Desenvolvimento de TCCs em
Andlise e Projeto de Sistemas

Vol. 2 - Documento do Sistema

Luiz Antoénio de Moraes Pereira

12 Edicao
Rio de Janeiro
Edicao do Autor

2012



Copyright © by Luiz Antonio de Moraes Pereira, 2012
Ipereira@luizantoniopereira.com.br

A distribuigdo deste texto na forma impressa elou digital é livre,
desde que seja feita gratuita e integralmente.



Aos meus alunos.



Sobre o Autor

Luiz Antonio graduou-se em Engenharia de Fortificacao
e Construcao pelo Instituto Militar de Engenharia — IME
- no Rio de Janeiro em 1980. Obteve o grau de Mestre
em Ciéncias em Informdtica pela Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro — PUC-Rio — em 1987 e de
Doutor em Ciéncias em Informética em 2004 nesta mesma
universidade. Trabalhou de 1981 a 1993 no segmento de
Tecnologia da Informac¢do em diversas empresas no Rio
de Janeiro e Sao Paulo. Desde 1993 trabalha no Banco
Central do Brasil. Ao longo de sua carreira ministrou
treinamento em diversas organizacoes do setor publico e
privado e desde 2001 atua como Professor da PUC-Rio na
Coordenac¢do Central de Extensdao — CCE —, ministrando
disciplinas nos cursos de andlise, projeto e desenvolvimento de sistemas, de banco
de dados e de geréncia de projetos de software.

Sobre a Obra

Este texto foi formatado com o uso do MikTeX 2.7. A documentclass usada foi a
memoir, com as opgOes 12pt, twoside, openright e adpaper. Os pacotes usados
foram o graphicx, hyperref, boxit, framed, xcolor, makeidx, acronym, o tikz, o
bbding e o wrapfig. O editor de textos usado foi o WinEdt.



SUMARIO

Sumariol v
[Lista de Figuras| vii
[Lista de Tabelasl viii
[Lista de Siglas| ix
Prefacio do VoL 2 i
(1 Introducao| 1
(1.1 Apresentacdo dalnstituicaol . .. ... ... ... ... ... ..., 2
(1.2 Motivacao|. . . . . . . . . e e e e e 2
(1.3 ObjetivosGerais| . . . . . . .. ... e 2
[L.4_ EstruturadoDocumentol . . . .. ... ....... . ... . ... .. 2
2 Modelo do Negocio| 5
2.1 Caracteristicas da Instituicao| . . ... ... ... ... ... ... .... 5
[2.2  Processosde NegocCio| . . . . . . . . . o it 7
2.3 _ProblemasIdentificados| . ... ........ ... . ... .. ... ... 8
2.4 Necessidades Detectadasl . . . . . ........................ 9
[3  Requisitos do Novo Sistemal 11
[3.1 Requisitos Funcionais|. . . . ... ... ... ... o o oo 11
[3.2 Regrasde Negocio| . . . . . . . . . o i i i e 14
[3.3 Requisitos Nao-Funcionais|. . . . ... ... ... ... ... ....... 14
3.4 RequisitosInversos| . ... ... ... ... ... . e 18
{4 Alternativas de Solucao| 19
4.1 EstimativadeEsforco| . . . ... ... ... .. ... . ... . L Lo ... 20
M2 ReferénciadeCustos] . ........... ... .. ... .. ... .. 20
[4.3  Proposta 1: Solucao BigMaqd . . . . . . ... ... .. .. ... .. .. 21




|4.4  Proposta 2: Solucao Bife, Fritas, FeijaoeArrog. . . . . . .. ... ......

|4.5 Proposta 3: Solucao Tartare de Saumon Frais et Pomme Vert| . . . . .. ..
|4.6 Analise Comparativa das Opcoesde Solucao| . ... ... ..........
4.7 OpcaoRecomendadal . ... ... ........ ... .. .. ..........
4.8  Opcaode Solucao Escolhida . . . .. ... ... .. ... ... ... ...
[5 Analise e Projeto|
b1 ModeloConceituall . .............. . ... ... ... . .. ...
[5.2 Modelode Projeto| . . . .. ... ... . ... . ...
[5.3 Projetode BancodeDados|. . .. ... ... ... ... .. ... . . ...
[5.4  Projeto de Interfacecomo Usuario| . . . . . ... ... ... .........

6 Implementacao|

[6.1 Caracteristicas do Processo de Implementacao|. . . . . ... ........

[7.2 TécnicasdeTestes . . . . . . . . . . . i

{8 Implantacao|

(8.1 Planodelmplantacao|. . ... ... ... ... ... ... .. .........

[8.2 Plano de Continuidade de Negocio| . . . . ... .. ... ...........

[9 Licoes Aprendidas|

[Referéncias Bibliograficas|

[A__Glossariol
[B_Anexos

25
25
27
30
34

39
39
40
40
40
41
41

43
43
43
44
44
44
45
45
45

47
47
49

53

55

57

59



vii

LISTA DE FIGURAS



viii

LISTA DE TABELAS



CASE

CRUD

CT
DA
DDL
DER
DFD
DME
DS
ECA
MER

OOAD

RUP

SGBD
SQL
TCC

LISTA DE SIGLAS

Computer-Aided Software Engineering — Engenharia de Software
Ajudada por Computador

Create, Read, Update, Delete - as quatro operacdes usualmente
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PREFACIO DO VOL. 2

Este é o Volume 2, que contém dicas de conteido para o Documento do Sistema.
Esse documento, juntamente com o Manual do Usudrio (ver Vol. 3) serd entregue
a Banca Examinadora para avaliacdo e, um certo tempo depois da entrega (o seu
orientador lhe dird quanto tempo), seu grupo fard a apresentacdo do trabalho. A
estrutura sugerida para o texto estd descrita a diante. Vocé precisard completar os itens
que compoem essa estrutura com os textos relativos ao seu projeto, na medida em que
ele vai avancando. Siga as explicacdes e dicas dos boxes. Sdo apresentadas algumas
sugestoes de texto em letras azuis, em itélico.

Relaciono a seguir algumas dicas iniciais importantes:

E importante buscar opinides dos diversos professores das diversas disciplinas
nas questoes relativas as suas especialidades.

Tenha os pés no chdo. O projeto € para terminar, como TCC, no final do periodo.

Se seu projeto estd sendo patrocinado, é importante deixar claro para o
patrocinador que o projeto visa, em uma primeira abordagem, a obtencao da
aprovacao do grupo na disciplina.

E importante seguir o cronograma de entregas, mantendo o projeto "nos
trilhos".

Procurar implementar usando uma tecnologia OO que seja de conhecimento do
grupo ou que haja um bom controle sobre ela no que diz respeito a obtencao
de informacao, suporte, espacos para discussoes (forums), etc. Cuidado com
as novidades tecnoldgicas, embora elas possam tornar o projeto ainda mais
interessante!

Cada figura e tabela deve conter seu nimero e textos explicativo que compoe
a legenda. Figuras e tabelas devem ser referenciados em pelo menos um lugar
dentro do texto.



As siglas devem ser explicadas na primeira ocorréncia e colocadas em uma tabela
de siglas em local apropriado no inicio do documento.

E recomendavel que se desenvolva um pequeno paréagrafo (2-4 linhas) no inicio
de cada capitulo que defina os objetivos e o contetido do capitulo.

E também recomendavel que, no inicio de cada bloco de itens, seja desenvolvido
um pequeno pardgrafo descrevendo o grupo de itens.

Preste especial atencdo com a clareza e correcdo ortografica dos capitulos de
introducao e conclusao.

Siga o padrdo de documentacdo de sua instituicio de ensino. Sugiro se
preocupar com isso ja antes do inicio do trabalho.

Bom trabalho.

Luiz Antonio

xii



CAPITULO

INTRODUCAO

ATENCAO: Erros de ortografia, concordincia e pontuacdo, principalmente os
detectéveis pelo corretor ortografico do MsWord, conquistam rapidamente a antipatia
do leitor. Isso é especialmente importante nos capitulos 1 e 2, quando o leitor esta
tentando se familiarizar com o projeto.

Em todo o texto palavras estrangeiras devem aparecer em itdlico (ex. web, backup...).
H4 autores que recomendam dispensar o itdlico no caso de palavras de uso ja bastante
popular, como hardware, software, layout, etc.

DICA: Escreva um texto completo, mas tente transmitir as idéias de forma sucinta.
A dica é pedir que alguém que nao esteja familiarizado com o projeto leia o texto e
indique o que ndo entendeu.

DICA: E recomendavel que se desenvolva um pequeno paragrafo (2-4 linhas) no inicio
de cada capitulo que defina os objetivos e o contetido do capitulo.

Este capitulo descreve sucintamente a instituicdo a qual este projeto se destina,
apresenta os objetivos gerais do projeto e a estrutura de se¢bes adotada para este
documento.



2 CAPITULO 1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacao da Instituicao

Descrever a empresa em uma ou, no maximo, duas paginas, mencionando o mercado
em que atua, a histéria da empresa, namero de funciondrios, localizacao, filiais, em
que regides geograficas atua, faturamento bruto, se possivel, percentual do mercado
que detém, etc.

1.2 Motivacao

Descrever as situacoes problematicas em poucos paragrafos, mencionando como uma
solucdo informatizada ajudaria.

1.3 Objetivos Gerais

Um ou dois pardgrafos mencionando, em linhas gerais, qual/quais o(s) objetivo(s) do
sistema.

O objetivo do sistema é automatizar o processamento de pedidos feitos pelos clientes da
ZYX através da Internet, gerando a lista de itens do pedido para ao Departamento de
Expedigdo, a baixa dos produtos vendidos no estoque e os lancamentos correspondentes
no Sistema de Contas a Pagar.

1.4 Estrutura do Documento

Apresentar a estrutura e contetido dos capitulos.

O restante deste trabalho estd dividido em capitulos na seguinte forma:

No capitulo[2[Modelo do Negocio, sao especificados os processos de negécio atuais
da instituicdo por meio de diagrama(s) de casos de uso de negocio e suas descrigoes, sao
relacionados os principais problemas e necessidades do cliente.

O Capitulo[3,[Requisitos do Novo Sistemd, relaciona as funcionalidades do sistema
e 0s requisitos ndo funcionais.
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No capitulo |4, |Alternativas de Solucdo, sdo apresentadas as alternativas de
solugoes para o sistema e a andlise comparativa entre elas. Essa andlise leva a
recomendagdo de uma das alternativas pela equipe. No final do capitulo é apontada
a alternativa escolhida pelo cliente.

No capitulo[5,[Andlise e Projetd, encontram-se os modelos de andlise e projeto do
sistema, as justificativas para uso de padroes de projeto e propostas de implementagdo
e utilizagdo de componentes.

No capitulo [6, [Implementacad, é apresentado o padrao de identificadores
utilizados na implementacdo e consideragoes feitas sobre a produtividade, controle de
concorréncia e controle de acesso.

O Capitulo [7, [Plano_de Tested, apresenta testes utilizados para certificar a
qualidade interna e externa do sistema.

No capitulo [§, s@o apresentados os planos de implantacdo e de
contingéncia do sistema.

As[Licoes Aprendidad sdo apresentadas, a titulo de conclusdo, no Capitulo[g

Ao final do documento sdo encontradas as referéncias bibliogrdficas, o glossdrio de
termos do negocio e os anexos com os formuldrios, modelos e demais artefatos usados no
processo atual.

O Manual do Usudrio serd apresentado em um documento separado desta
documentagdao.






CAPITULO

MODELO DO NEGOCIO

Neste capitulo é feito um detalhamento das caracteristicas da empresa e sao
especificados os processos de negocio considerados para andlise do sistema construido.
Ao final sdo relacionados os problemas e as necessidades que foram levantadas.

2.1 Caracteristicas da Instituicao

Neste item sdo descritas as caracteristicas gerais da empresa, suas estruturas fisico-
funcional e organizacional, os recursos de informdtica existentes e as expectativas do
cliente quanto ao novo sistema.

2.1.1 Caracteristicas Gerais

Um detalhamento do que foi apresentado no item|[L.1}

2.1.2 Estrutura Fisico-Funcional

Entra a distribuicdo geogréfica dos diversos setores (matriz, filiais, escritérios,
depésitos, etc) da empresa bem como a funcao de cada um.
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2.1.3 Estrutura Organizacional

Entra o organograma indicando o "ramo da arvore" a ser contemplado pelo projeto e
a descri¢cdo sumadria dos setores envolvidos.

2.1.4 Recursos de Informatica

Descrever os recursos de hardware e software atualmente disponiveis.

Atualmente a Empresa ZYX dispoe de escassos recursos de informdtica, contando
com, apenas, um microcomputador com o MsExcel instalado. Esse computador estd
instalado na Recepgao e faz os controles de entrada de material de reposicao de estoque e
saida de pedidos. O recepcionista é o tinico funciondrio da empresa com conhecimentos
em Informadtica.

2.1.5 Expectativa do Cliente

Relacionar as expectativas do cliente com respeito ao novo sistema, colocando, de
preferéncia, de forma "itemizada"

A expectativa da ZUKA é que o novo sistema permita:

1. automatizar o controle e a transcrigdo dos pedidos dos clientes que sdo repassados
a fabrica;

2. controlar o valor das comissoes a receber e das comissoes devidas aos seus
vendedores; e

3. 0 acompanhamento das receitas e despesas da empresa.

2.1.6 Processo Atual

Descrever o processo atual, podendo ser ilustrado através de um diagrama de fluxos
(possivelmente um DA).
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O cliente se dirige ao vendedor e solicita a compra de alguns itens. O vendedor verifica
se o cliente possui uma ficha de cadastro (Anexo A). Se ainda ndo possui ficha, o cliente
informa seus dados pessoais. Apos criar a ficha de cadastro do cliente, o vendedor
verifica se os itens selecionados estdo disponiveis no estoque. Para isto ...

2.2 Processos de Negdcio

Nesta secado sdo relacionados os processos de negdcio que possuem alguma relacao
com 0 novo sistema — e/ou que serdo beneficiados por ele — e que foram mapeados
durante o levantamento. Os processos sdo especificados por meio de um ou mais
diagrama de casos de uso de negdcio e suas descri¢oes.

2.2.1 Modelo de Casos de Uso de Neg6cio

Entram aqui os diagramas que compdem o modelo de casos de uso de negocio. Se
o numero de casos de uso € muito grande, agrupar os casos de uso em pacotes e
apresentar cada pacote como um diagrama separado. As descri¢cdes vém em seguida.

DICA: Considerar, somente, os casos de uso de negdcio que tém relagdo mais direta
com o sistema que estd sendo estudado para evitar que o trabalho "exploda" em
termos de esforco. Eu costumo orientar que se faca as descricoes em alto nivel, com
os cursos tipicos da cada caso de uso e apenas os cursos alternativos relevantes sob o
ponto de vista de negdcio.

ATENCAO: Erros tipicos e recomendacoes referentes aos diagramas e descricdes de
casos de uso, tanto de negbcio quanto de sistema:

e Casos de uso desenhados nos diagramas que ndao aparecem nas descricoes
(foram esquecidos aqui ou estao "perdidos" 14).

e Casos de usos que incluem ou sao estendidos ndo possuem referéncia das
respectivas inclusdes nas especificacoes (como "Executar caso de uso tal").

e Atores nos diagramas "desaparecem" ou mudam de nomes nas relagoes de
atores nas especificacoes.
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e Atores que fazem parte das relacoes nao sdo mencionados nas respectivas
descricoes.

e Caso sejam elaborados diagramas de atividade para a especificacao dos casos de
uso (o que tem sido MUITO apreciado pelas Bancas):

- caso sejam adotadas swimlanes (raias de natacdo ou particoes), é
importante verificar se cada ator deve corresponder a uma raia no
diagrama;

— garantir que as guardas (condicoes) nas saidas dos desvios estejam
colocadas;

— colocar as condi¢oes de guarda entre "[" e "]".

2.2.2 Descricoes dos Casos de Uso de Negocio

Seguem as descricoes de todos os casos de uso do diagrama. Recomendo especificar
somente os cursos alternativos que representem alternativas significativas nos
processos de negdcio.

2.2.2.1 UCNOI1 - BlaBlaBla

2.2.2.2

2.2.2.3 UCNXX - Bla BlaBla

2.3 Problemas Identificados

Relacionar os problemas existentes no processo atual (informatizado ou manual) que
sdo, tipicamente:

e Hardware ndo manutenivel: equipamentos estdo obsoletos ou sem manutencao;

* Software ndo manutenivel: sistema operacional ultrapassado, linguagem
desconhecida, codigo-fonte tipo "colcha de retalhos";

* Tempo de resposta inadequado;
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e Falhas de informacdo: dados desnecessarios ou dados redundantes,
informacdes incorretas ou conflitantes.

Cada uma das, aproximadamente, 30 consultas didrias de clientes ou de industrias
que solicitam por telefone informacoes sobre os pedidos, demora de 10 a 15 minutos,
devido a necessidade de efetuar consulta em cerca de 100 pedidos localizados em pastas
distintas para cada cliente

DICA: E muito interessante mostrar as perdas financeiras, se existentes.

2.4 Necessidades Detectadas

Relacionar as necessidades, identificando-as de forma padronizada (ex: NEO1, NEO02...)
e descrevendo-as, preferencialmente, com verbos no infinitivo.

Foram levantadas as seguintes necessidades de informagoes que ndo estdo disponiveis
atualmente e que o usudrio precisa para melhorar a maneira segundo a qual as
atividades sao desempenhadas. Essas necessidades serdo contempladas pelo sistema a
ser construido.

NEO1: Preparar a relagdo dos valores a serem descontados de cada funciondrio relativos
aos vales concedidos durante o més em curso;

NEO02: Preparar arelagdo didria do montante a receber por pagamentos feitos por meio
de cartoes de crédito.

NEnn ...






CAPITULO

REQUISITOS DO NOVO SISTEMA

O objetivo do fluxo de trabalho Requisitos é descrever os requisitos do sistema,
visando alcancar um acordo entre o cliente (incluindo os usudrios) e os
desenvolvedores sobre o que o sistema deve e ndo deve fazer. Requisitos sao
descricoes das condicdes ou capacidades que um sistema deve possuir para que o
usudrio resolva o seu problema ou atinja o seu objetivo.

Neste capitulo sdo apresentados os casos de uso e os requisitos suplementares do sistema.

3.1 Requisitos Funcionais

Descrever as funcionalidades e servicos que o novo sistema deve fornecer,
especificando como o sistema deve reagir a determinadas entradas e como ele deve
se comportar em situacdes especificas (sdo normalmente associados as op¢des na
estrutura de menu do novo sistema). Vocé pode especificar Casos de Uso e suas
descricoes. Vocé pode também usar diagramas de atividade para isso.

11
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3.1.1 Relacao dos Requisitos Funcionais

Relacionar os casos de uso de sistema, identificando-os de forma padronizada (UCSO01,
UCso2...).

UCSO01: Emitir relatério de descontos por concessdo de vales.
UCSO02: Informar concessao de vale.

UCSO03: Emitir relatério de compras com cartao.

3.1.2 Mapeamento Necessidades X Casos de Uso

E muito interessante se estabelecer o relacionamento entre as necessidades detectadas
e os requisitos funcionais (casos de uso) que as irdo atender. Com esse objetivo
usa-se uma tabela que estabelece a relacdao entre necessidades e casos de uso. Esse
relacionamento é "muitos para muitos", pois uma necessidade pode ser atendida
por um ou mais casos de uso ou um caso de uso pode atender a uma ou a mais

necessidades.

Necessidades X Casos de Uso

Necessidades | Casos de Uso

NEO1 UCSsol1
UCSo02

NEO2 UCSo03

NEO3 UCcSo4

NE04

3.1.3 Modelo de Casos de Uso de Sistema
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Valem as observacoes feitas na Secao2.2.1

3.1.4 Responsabilidades dos Atores

13

Incluir uma tabela onde constam os nomes dos atores e as descri¢oes sucintas das
responsabilidades de cada ator no sistema.

Responsabilidades dos Atores do Sistema

Ator Responsabilidades
Usudrio Master Usudrio com poder de abertura,
arquivamento, desarquivamento e

cancelamento de Ordens de Servigo.

Usudrio Administrador

Usudrio com poder de cadastrar, excluir e
alterar dados e funcoes de outros usudrios.

Sistema de Pagamento

Sistema que promove a pagamento via cartdo
de crédito ou de débito.

3.1.5 Descricoes dos Casos de Uso de Sistema

Seguem as descricoes de todos os casos de uso do modelo de casos de uso, na forma

vista na disciplina de Anélise de Sistemas ou na forma combinada com seu orientador.

ATENCAOQ: Lembrar que atores associados aos casos de uso no diagrama devem ser

relacionados no cabecalho de cada descricdo e que os relacionamentos entre 0os casos

de uso (inclusdes e extensoes) devem constar das descricoes na maneira apropriada
(como execugdes dentro do curso tipico ou dos cursos alternativos). Deve-se informar
que as regras de negdécio mencionadas nas descricdes encontram-se relacionadas na

Secao Cabe lembrar que os casos de uso especificam o que o sistema deve fazer,
sem mencionar como ele o fard, o que é feito no projeto.
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3.1.5.1 UCSO01 - Bla Bla Bla
3.1.5.2

3.1.5.3 UCSnn - Bla Bla Bla

3.2 Regras de Neg6cio

As regras de negécio devem ser relacionadas e identificadas (RNO1, RNO2... por
exemplo) para que possam ser referenciadas nas descri¢oes dos casos de uso. As regras
podem ser especificadas em portugués coloquial ou em portugués estruturado.

RNO1: Dependentes ndo podem ser maiores de 24 anos.

RNO02: O cdlculo do imposto é feito da seguinte forma:
SE Valor é menor ou igual a 100,00
ENTAO Imposto = Valor * 0,10;
SE Valor é maior que 100,00 e menor ou igual a 200,00
ENTAO Imposto = Valor * 0,20;

RNnn Bla Bla Bla.

3.3 Requisitos Nao-Funcionais

Requisitos ndo-funcionais sao requisitos que, geralmente, nao podem ser associados
a um caso de uso particular, pois se aplicam a vdarios casos de uso ou a nenhum
deles. Podem descrever restricoes sobre as funcionalidades ou servicos oferecidos
pelo sistema. Alguns requisitos suplementares (p.ex. de desempenho) podem estar
relacionados a um caso de uso especifico. Nesse caso eles podem ser apresentados no
fim do caso de uso em que se aplica, como requisitos especiais.
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3.3.1 Usabilidade

Especificam fatores humanos, recursos de interacao e ajuda, documentacao, etc.

ATENCAO: NAO VALE especificar coisas cujas avaliagbes demandam critérios
subjetivos. Exemplos:

* Ainterface do sistema deve ser simples e objetiva;

» Links e botdes para as principais funcoes devem estar destacados e ser de facil
acesso a partir de qualquer janela;

* Asinterfaces do sistema devem possuir uma boa navegabilidade e usabilidade a
fim de se mostrarem intuitivas e de facil uso.

ATENCAOQ: Vele especificar coisas cujas avaliagdbes contam com métricas bem
definidas. Exemplos:

* Qualquer funcionalidade deve poder ser iniciada com, no maximo, 4 (quatro)
cliques de mouse;

* Asinterfaces deverdo permitir a navegacao pelos campos via tecla "TAB";

* Nao se pode usar palavras do jargdo do usudrio com significado distinto ao do
contexto do usudrio.

Considerar as recomendac¢des quanto aos padroes de usabilidade descritos na Cartilha
de Usabilidade para Sitios e Portais do Governo Federal.

Explicar a eventual necessidade do uso de cores para enquadramento em padrdes da
empresa.

A seguir serdo listados alguns fatores que visam definir a facilidade com que os usudrios
poderdo utilizar o sistema a fim de realizar uma tarefa especifica e importante:

* 0 tempo de resposta para a pesquisa ao banco de dados (localizagdo de cliente e
viatura) ndo pode exceder a 20 segundos;

* as interfaces deverdo permitir a navegacdo pelos campos via tecla "TAB";
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* o sistema deve disponibilizar os recursos de ajuda como "Ajuda Online" sensivel
ao contexto por pressdo da teclaF1;

* o sistema deve permitir a reversdo das agoes realizadas com o uso da combinagdo
de teclas <CTRL><Z>;

* as telas ndo podem conter mais do que 30% de contetido grdfico.

3.3.2 Restricoes de Implementacao

Especificam padrodes exigidos, arquitetura, linguagem de implementacao, politicas de
integridade para banco de dados, ambientes operacionais, etc.

* O sistema deverd ser estruturado conforme padrdao MVC.;

* Osistema deverd ser executado em ambiente web a fim de permitir o acesso remoto
através de qualquer navegador disponivel no mercado.;

* O banco de dados desenhado para o sistema deve estar normalizado até sua 3a
forma normal.

3.3.3 Confiabilidade

Especificam a necessidade de operacao do sistema, livre de falhas, por um periodo de
tempo especifico em um ambiente especifico:

Percentual de tempo do sistema disponivel;

Probabilidade de o sistema nao estar disponivel;

e Frequéncia de falhas, ou seja, intervalos entre falhas (Mean Time Between
Failures - MTBF), normalmente definido em horas, dias ou meses;

Capacidade de recuperacao ap6s falhas;

Tempo de correcdo, ou seja, o tempo necessdrio para a disponibilidade do
sistema ap6s a ocorréncia de uma falha (Mean Time To Repair - MTTR).



3.3. REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS 17

O sistema ndo pode ficar indisponivel por mais de 1 hora em cada més...

3.3.4 Desempenho

Especificam aspectos relacionados a velocidade de operacao do sistema. Sao eles:

e Tempo de resposta: especifica o tempo de resposta aceitdavel do ponto de vista
do cliente para que alguma operacao seja concluida.

e Throughput: especifica a quantidade de dados que precisa ser processada em
um intervalo pré-definido de tempo.

e Temporizacdo: especifica quao rapido o sistema precisa coletar uma entrada
ou realizar um processamento antes que uma nova entrada de mesma natureza
esteja disponivel.

Obter a autorizacgdo externa de pagamento em menos de 1 minuto, em 90% dos casos.

3.3.5 Seguranca

Especificam mecanismos para garantir seguranca na operacao do sistema como,
por exemplo:

* Controle de Acesso e Autenticac¢ao;

* Tipos de autenticacgdes;

Necessidade de uso de certificados digitais;

Auditoria;

Estratégia de validagdo dos dados;

Uso de criptografia.
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* O acesso ao sistema deve ser efetuado mediante a identificacdo do usudrio e a
validagdo de sua senha.

* Qualquer envio de dados dos clientes deve ser feito usando-se SSL.

3.3.6 Suporte e Manutenibilidade

Descrever aqui as restricoes e padroes que devem ser considerados e seguidos na
implementacao tendo em vista a facilidade de manutenc¢ao do cédigo. Dizem respeito
a, por exemplo:

Padroes de codificacdo com respeito aos identificadores (nomes de classes,
variaveis, procedimentos, etc.);

Tamanho maximo de linhas de c6digo;

Forma de criacdo de blocos e endentacdo (por tabs ou brancos, quantos
caracteres);

Necessidade de uso de padroes de documentagao (JavaDocs, Doxygen, etc.).

3.4 Requisitos Inversos

Sao requisitos que definem estados e situacdes que nunca devem ocorrer.

* O sistema ndo pode eliminar fisicamente os dados do cliente do banco de dados.

* A temperatura ambiente ndo pode ultrapassar 40 graus centigrados.



CAPITULO

ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

Podem ser criadas opcoes de solucao de acordo com requisitos atendidos, plataforma
tecnologica, prazo para elaboracdo do sistema, custos (hardware, software, infra-
estrutura e mao de obra) ou beneficios qualitativos e quantitativos. E importante que
os custos associados as op¢oes sejam calculados com base em critérios nao subjetivos,
que possuam rigor preferencialmente matemadtico. H& na Internet, gratuitamente,
inimeras planilhas que calculam pontos de casos de uso, que facilitam o computo
do esforco.

Formular um niimero de propostas, todas elas exequiveis, que possuam diferencas
relevantes entre si e que deixem o cliente com opcoes suficientes para que possa tomar
uma decisao com seguran¢a. Um nimero normalmente bom de propostas € trés. Os
nomes das propostas que usamos a seguir sao brincadeiras ilustrativas. Nao va usa-los
em seu projeto, Ok?

1. asolucao "Big Mac": rdpida, emergencial;
2. asolucao "Bife, Fritas, Feijao e Arroz": mais completa, com certa simplicidade; e

3. asolucao "Tartare de Saumon Frais et Pomme Vert": completa, sofisticada.

19
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ATENCAO: Todas as opg¢des devem incluir suas etapas de testes. Erros tipicos nas
opcoes de solucdo:

* Nao incluir os testes, custos de implantacdo e de manutencao.

« Considerar 0 (zero) de custo de manutencdo onde hd software livre. Eimportante
abordar esses custos nesses casos.

* Opcoes com diferencas irrelevantes em termos de custos, prazos e precos.

Neste Capitulo apresentaremos propostas de solugoes para o projeto que levam em
consideracdo tempos, custos e escopos distintos. Em seguida é feita uma andlise
comparativa entre solugbes propostas com o objetivo de apontar as vantagens e
desvantagens de cada solugdo para facilitar a tomada de decisdo por parte do Cliente.
Ao final deste capitulo serdo apresentados a opg¢do recomendada pela equipe, a opgdo
escolhida pelo cliente e os critérios considerados para a escolha feita.

4.1 Estimativa de Esforco

Definir a métrica que serd usada para o computo do esfor¢co, como pontos por caso de
uso ou pontos por funcao.

4.2 Referéncia de Custos

Definir qual o padrao de custos de onde foram obtidos os custos (periddico tal,
consultoria tal, etc.).
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4.2.1 Recursos Humanos
4.2.2 Software

4.,2.3 Hardware

4.3 Proposta 1: Solucao Big Mac

Especificar uma solu¢do que atenda minimamente ao usudrio e/ou que seja mais "em
conta" e/ou que possa ser mais rapidamente construida.

4.3.1 Escopo

4.3.2 Plataforma Tecnoldgica

4.3.3 Recursos Humanos, de Software e de Hardware
4.3.4 PrazoeCronograma

4.3.5 Preco Final

4.3.6 Premissas

4.3.7 Restricoes

4.4 Proposta 2: Solucao Bife, Fritas, Feijdo e Arroz

Especificar uma solugdo que atenda ao usudrio de forma um pouco mais completa.
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4.4.1 Escopo

4.4.2 Plataforma Tecnoldgica

4.4.3 Recursos Humanos, de Software e de Hardware

4.4.4 Prazoe Cronograma

4.4.5 Preco Final

4.4.6 Premissas

4.4.7 Restricoes

4.5 Proposta 3: Solucao Tartare de Saumon Frais et
Pomme Vert

Especificar uma solugdo mais sofisticada e/ou completa.
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4.5.1 Escopo

4.5.2 Plataforma Tecnoldgica

4.5.3 Recursos Humanos, de Software e de Hardware
4.5.4 Prazo e Cronograma

4.5.5 Preco Final

4.5.6 Premissas

4.5.7 Restricoes

4.6 Analise Comparativa das Opc¢oes de Solucao

Elaborar tabelas requisitos X op¢des, custos e prazos X opcoes e usar recursos graficos
de forma a facilitar a andlise por parte dos usudrios.

4.7 Opcao Recomendada

Com base na andlise de custos e beneficios das diferentes opcdes, sugerir a mais
indicada para a realidade do usudrio. Deve ser exequivel, adequada, impessoal e
aceitavel. Usar, se possivel, anédlise matemadtica para fundamentar a recomendacao.

4.8 Opcao de Solucao Escolhida

Indicar qual a opcao escolhida pelo usudrio, explicando a razao da escolha.

FIM DA CONCEPCAO

INICIO DA ELABORACAO






CAPITULO

ANALISE E PROJETO

As disciplinas separadas de "Andlise" e de "Projeto" do Processo Unificado sdo
fundidas no RUP em uma tinica disciplina de nome "Anélise e Projeto". Essa disciplina
trata das perspectivas conceitual, de especificacdo e de implementacao, com o uso de
modelos UML conceitual, de especificacdo e de implementacao, respectivamente.

5.1 Modelo Conceitual

O modelo conceitual consiste de uma descricdo das coisas no mundo real
ou no dominio de interesse. Nesse nivel (chamado nivel ou perspectiva
conceitual), as entidades representam exclusivamente conceitos do negocio, sendo
suas responsabilidades, estados, relacionamentos e, possivelmente colaboracao,
explicdveis por quem conhece o negdcio.

5.1.1 Modelo Conceitual de Classes

25
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No(s) diagrama(s) que compoe(m) esse modelo, especificamos as classes de neg6cio
(ou de entidade), seus relacionamentos, papéis, multiplicidades e restricoes (regras de
negdcio atemporais, usualmente associadas a estrutura da informacao).

E usual, nos diagramas de classe de nivel conceitual, ndo apresentarmos as operacoes
das classes (3° compartimento).

ATENCAO: Erros tipicos nos diagramas de classes de nivel conceitual:

* Pouca legibilidade em funcao da escala e da complexidade do diagrama. Nesses
casos pode-se imprimir em folhas A3 (o dobro da A4) e/ou usar os pacotes da
UML;

* Colocagao de atributos que nao fazem parte do conceito, mas sim do projeto
(IDs, chaves estrangeiras ponteiros, referéncias, etc.);

* Colocacgao de tipos de atributos e visibilidades;

e Esquecimento de multiplicidades nas pontas das associacdes (agregacoes e
composicoes nao definem implicitamente multiplicidades).

DICA: As ferramentas CASE possuem mecanismos para ocultagdo dos tipos e
visibilidades dos atributos e opera¢des, bem como de seus compartimentos.

5.1.2 Diagramas de Maquina de Estados (classes de conceito)

Elaborar DMEs para classes cujos objetos possuem comportamento dinamico
relevante.

ATENCAO: Erros tipicos nos diagramas de estados:

e Esquecer os rotulos dos eventos (lembrando que um rétulo de evento s6 pode
ser omitido quando corresponde ao fim da atividade sendo executada no estado
de origem);
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* Confundir eventos com condi¢des de guarda. Por essa razdo, é importante dar
bons nomes aos eventos, lembrando que eventos sao coisas que acontecem.

DICA: DMEs nos ajudam a verificar a completude do modelo de casos de uso, pois 0s
eventos que provocam as transi¢cdes podem estar associados a execucoes de funcgoes
(casos de uso) do sistema. Entdo, para cada transicdo de cada DME do modelo,
verifique se hd um caso de uso no modelo de casos de uso que possa disparar o evento
que provoca a transicao.

5.1.3 Outros Diagramas de Conceito Porventura Necessarios

Vocé pode elaborar diagramas de sequéncia em nivel conceitual para
elucidar/especificar regras de negbcio e colaboracoes entre objetos de negdcio,
ressaltando suas responsabilidades.

5.2 Modelo de Projeto

Contém diversos tipos de diagramas, incluindo os diagramas de classes, de pacotes e
de interacao. Considerar:

Classes de projeto,

e Operacoes,

* Visibilidade de atributos e operagdes,
* Pacotes,

* Padroes de projeto,

 Classes abstratas,

* Restricoes,

¢ Interfaces,

» Diagramas de sequéncia,



28 CAPITULO 5. ANALISE E PROJETO

* Diagramas de médquina de estados ...

5.2.1 Modelo de Classes de Projeto

Um modelo de classes de projeto apresenta, em um ou mais diagramas, uma
transformacao do modelo conceitual de classes e a adicao de classes de projeto com
vistas a uma implementacgdo eficiente. Esse diagrama especifica as caracteristicas
estruturais de nossa solucao para o problema.

Nesses diagramas representamos as classes e relacionamentos entre elas, atributos,
informagoes de tipos dos atributos, métodos, interfaces com suas operacoes,
navegabilidades e dependéncias.

ATENCAO: Erros tipicos nos diagramas de classes de projeto:

e Faltam multiplicidades nas pontas das associacoes (agregacoes e composicoes
nao definem multiplicidades, ou seja, as multiplicidades necessitam ser
especificadas);

* Diagramas sdo ilegiveis por conta da escala e da complexidade. Separe em
pacotes, em diagramas distintos (ver Se¢aol5.2.3).
5.2.2 Utilizacao de Padroes de Projeto

Apontar e analisar o uso que foi feito de padroes de projeto para modelar problemas ja
conhecidos, justificando o uso dos mesmos.

5.2.3 Diagramas de Pacotes

Pacotes compdem o mecanismo de propdsito geral para organizar elementos de um
modelo em grupos que possuem propriedades comuns. Pacotes sao "contéineres" e,
portanto, servem para conter outros elementos, inclusive outros pacotes.
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Deve-se ilustrar o relacionamento (de dependéncia) existente entre os pacotes com o
uso do relacionamento "usa" da UML (seta tracejada com ponta aberta)

5.2.4 Diagramas de Sequéncia

DSs enfatizam a ordem temporal das mensagens e sdo melhores que os Diagramas de
Comunicacdao da UML nesse sentido.

Os diagramas de sequéncia sdo normalmente visualmente complexos e, por essa razao,
cada diagrama usualmente especifica um tnico cendrio. Cada caso de uso prové vérios
cendrios. Um cendrio é uma instancia de um caso de uso, ou seja, € um determinado
caminho no diagrama de atividades que especifica o caso de uso.

Erros tipicos ou questdes importantes na elaboracdo dos diagramas de sequéncia:

 apresentar classes que nao se encontram no diagrama de classes de projeto;

* apresentar diagramas para casos de uso ndo relacionados ou nao descritos no
levantamento;

* elaborar diagramas impossiveis de serem lidos por questdes de escala.
Embora os itens a seguir ndo configurem erros, considerar nao
e apresentar em cada diagrama as mesmas colaborac¢des apresentadas nos demais

(ver dicas abaixo);

e apresentar um numero excessivo de diagramas. Um ntiimero bom € de 10 a 15,
que permitem demonstrar conhecimento da notacao e proposito dos DSs;

e apresentar diagramas triviais.

Por conta dessas questdes, os DSs tém utilidade limitada nos projetos. Nos TCCs
eles precisam ser desenvolvidos objetivando a avaliagdo do aprendizado. Combine
com seu orientador a quantidade de diagramas e o nivel de detalhamento que vocé
precisara desenvolver.

DICA: As colaboracgoes que tratam das questoes de persisténcia e apresentacao (uso
de frameworks como Hibernate e Struts, por exemplo) podem ficar em diagramas
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(frames — os quadros de interacao dos DSs) separados. Se isso for feito, os usos desses
frameworks nos demais diagramas podem ser indicados como "caixas pretas" ou
referéncias externas aos frames, facilitando a elaboracado e diminuindo a complexidade
dos mesmos.

5.2.5 Diagramas de Maquina de Estados (classes de projeto)

Elaborar DMEs para classes de projeto cujos objetos possuem comportamento
dindmico relevante. Valem as mesmas observacoes da Se¢ao

5.2.6 Componentes Utilizados

Justificar o uso de componentes no sistema, caso vocé produza e/ou use componentes
em seu projeto.

Deve-se especificar as classes contidas em cada componente, definir as interfaces de
cada componente e especificar as operacoes de cada interface (incluindo a assinatura
de cada operacao).

5.2.7 Diagramas de Componentes

Elaborar os diagramas de componentes para os componentes identificados,
ressaltando suas interfaces e dependéncias mutuas.

5.3 Projeto de Banco de Dados
5.3.1 Projeto Conceitual

Envolve, basicamente, uma transformacdo do diagrama de classes conceitual, ou
seja, uma "traducdo" da UML do diagrama da Secado para a notacdo de Chen.
Julgamos que, por essa razdo, em um projeto OO tipico, este diagrama ndo é necessario
quando ja se tem o diagrama de classes de conceito. Mas, no nosso caso, ele pode ser
necessario para fins académicos. Consulte seu orientador sobre a real necessidade de
desenvolver esse diagrama.
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A duvida tipica dos grupos € o nivel de detalhamento (os atributos de nivel conceitual)
a serem representados. Nesse aspecto, a diretriz usual é, embora todos sejam
necessarios, representamos os mais importantes, de tal forma que o MER nao fique
muito congestionado. Se vocé optar por ndo apresentar todos os atributos, justifique
sua decisao.

5.3.2 Projeto Légico

No projeto légico ja consideramos que nossa solucdo utilizard uma tecnologia
relacional, consistindo, portanto, de uma descricao textual e/ou gréfica das relacoes
(tabelas) e seus relacionamentos. Nessa fase NAO consideramos as peculiaridades da
tecnologia (MS-SQL, Oracle, MySql...) que iremos usar.

Cliente (codCliente, nome, e-mail)

PedidoVenda(numPedido, data, )

ItemPedido& codProduto ‘, ’ numPedido ‘ , quantidade, valor)

Produto(codProduto, descricao)

Funcionario(matricula, nome, cargo)

5.3.3 Dicionario de Dados

O dicionério de dados contém defini¢oes e representacoes dos elementos de dados
de uma estrutura de dados. Dentro do nosso contexto, o dicionario de dados contera
as descricoes das tabelas e de seus campos, conforme projeto l6gico, estes por meio
de tipos abstratos de dados (alfabético, inteiro, real de duas casas...), isto é, sem
considerar os tipos correspondentes da tecnologia que sera usada na implementacao.
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Tabela
Cliente Armazena os dados dos clientes da ZYX
Campos
Nome PK? | FK? | Tipo Descrigao
codCliente | S Inteiro Codigo do cliente
da 7YX
nome Alfa (30) | Nome do cliente
e-Mail Alfa (30) | Endereco
eletronico do
cliente

5.3.4 Nomenclatura Para Objetos de Banco de Dados

Descrever as regras de formac¢do dos nomes para criacao do banco de dados, definindo
a lei de formacao para os nomes das tabelas, campos de tabela, visoes, triggers, etc.

Para tabelas usar, por exemplo, T N nnn, onde:
T = tabela
N = nome légico

nnn = numeracao sequencial.

OBSERVACAO: A regra acima é usada ha muito tempo nas empresas. Hoje em dia hé
uma idéia, que ganha cada vez mais popularidade, de que se deve identificar tabelas
usando-se identificadores de tabelas bem parecidos com os nomes das classes. Deve-
se, no entanto, obedecer as regras Vigentes nas empresas.

Exemplo: T Pedido 001

5.3.5 Mapeamento Classes X Tabelas de Banco de Dados

Elaborar uma tabela que contém a correspondéncia entre as classes persistentes
(tipicamente as classes de neg6cio) e as tabelas do banco de dados.
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5.3.6 Projeto Fisico do Banco de Dados

Mencionar o SGBD que serd usado no projeto e especificar os objetos de banco de
dados (triggers, views, tabelas, etc.) usando os tipos proprios do SGBD. Determinados
SGBDs dispoem de mecanismos para se descrever graficamente o BD e sua estrutura.
Para cumprir os prop6sitos do trabalho, para as tabelas do banco, basta criar tabelas
no editor de textos usado no trabalho, uma para cada objeto, contendo os campos
especificados segundo os tipos de dados proprios do SGBD adotado.

O projeto fisico também pode ser um dump da DDL do banco.

5.3.7 Limpeza de Tabelas

Nesse item incluir o esquema de limpeza (prazo de permanéncia dos dados na base,
frequéncia de remoc¢do dos dados antigos e onde/como armazenar, se for o caso, os
registros "mortos") das tabelas do sistema.

A limpeza das diversas tabelas do Banco de Dados serd realizada de acordo com os
critérios indicados a seguir:

Tabelas

Limpeza

Historico

Fatura

No primeiro trimestre, das
faturas do ano anterior

Fita magnética DDS2 4mm
por 5 anos

clientes que ndo compraram
no ano anterior

Pedido | No inicio de cada més, de | Fita magnética DDS2 4mm
todos os pedidos atendidos | por 1 ano
no més anterior

Cliente | No inicio de cada ano, dos | Fita magnética DDS2 4mm

por 1 ano

5.3.8 Copias de Seguranca

Explicar o esquema de backup (tecnologia a ser usada, frequéncia e tipo de backup).
Tipicamente os backups sao para fita, a frequéncia é didria para os backups parciais
(incrementais ou diferenciais, especificar qual, justificando) e semanal em fitas
alternadas para os backups "full".
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5.4 Projeto de Interface com o Usudrio
5.4.1 Modelo do Usuario

Explicitar as caracteristicas gerais dos usudrios (experiéncia, deficiéncias, etc.) e as
restricoes a serem consideradas na implementacao.

Identificamos as seguintes caracteristicas dos usudrios:

* Motorista: predominantemente do sexo masculino, idade entre 35 e 40 anos,
morador de bairros periféricos, nivel médio de escolaridade, pouca ou nenhuma
experiéncia com computadores e pouco ou nenhum conhecimento do negécio;

e Assistente Social: em sua maioria pertencente ao sexo feminino, idade entre 40 e 45
anos, morador de bairro de classe média baixa, nivel superior de formagdo escolar,
com alguma experiéncia com computadores e conhecimento intermedidrio do
negocio;

* Chefe da Administracdo: comumente do sexo masculino, idade em torno de
40 anos, morador de bairro de classe média, grau de instrugdo superior, com
significativa experiéncia com computadores e conhecedor do negocio;

o Auxiliar Administrativo: comumente do sexo masculino, idade na casa
dos 40 anos, morador de bairro de classe média baixa, nivel médio de
escolaridade, com experiéncia com computadores e conhecedor do negdcio.
Dois Auxiliares sdo portadores de deficiéncias visuais;

5.4.2 Nomenclatura

Definir o padrao de nomenclatura para telas, controles, relatérios, formuldrios, etc.

Os nomes dos formuldrios serdo iniciados por "frm" seguidos das ac¢oes dos casos de
uso correspondentes, com as primeiras letras em maitisculo, ou seja, "Camel Case" (e.g.
frmCadastarUsudrio).
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Os nomes dos controles iniciardo por "ctrl"...

5.4.3 Padronizacao da Interface

Definir padrdo visual dos formuldrios, como regides do formuldrios e seus usos
(frames, rodapé, cabecalho, etc.), e dos demais aspectos da interface com o usudrio
Como:

¢ Uso das teclas;

 Efeitos especiais:

— sons;
- efeitos piscantes;

— tipos de icones;

- tipos de cursores do mouse;
— cores dos links;

— etc.

* Mensagens apresentadas ao usudrio, definindo os tipos de situacao para as quais
serdo apresentadas mensagens ao usudrio (ajuda, erro, confirmacao, etc.);

e (Criticas na entrada de dados, se campo a campo ou do conjunto inteiro, ao se
submeter o formulario;

* Se necessdrio, relacionar restricoes no uso de cores e figuras.

5.4.4 Ajuda ao Usudério

Definir os niveis de ajuda ao usudrio necessdrios. Definir as necessidades e especificar
os niveis de ajuda para:

* Usudrio ocasional, que necessita de ajuda passo a passo;

e Usudrio novato, que necessita de ajuda detalhada, passo a passo;
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» Usudrio experiente, que normalmente prescinde de ajuda e requer flexibilidade
e agilidade para navegacao pelo sistema (por exemplo com a ajuda de teclas de
atalho).

5.4.5 Parametrizacao da Interface

Especificar, se necessdario, 0 mecanismo de parametrizacdo da interface, i.e., se
a mesma poderd ser configurada estdtica ou dinamicamente para, por exemplo,
usuarios com deficiéncias.

5.4.6 Revisao do Sistema

Consiste de uma descricao textual, dirigida ao usudrio final, informando o propdsito e
o funcionamento do sistema. Pode ser necessario descrever um pouco do negdcio, ou
partes do negécio, que o sistema se propde a automatizar. E, em outras palavras, uma
breve descricdao do negdcio.

O sistema tem por objetivo automatizar o processo de priorizacdo de pacientes que
aguardam a realizagdo de procedimentos cirtirgicos. Qutro objetivo do sistema é
automatizar o agendamento de procedimentos cirurgicos, verificando e conciliando
disponibilidades de equipes de médicos, pacientes e salas de cirurgia.

5.4.7 Revisdao da Aplicacao

Consiste de um passo-a-passo de como o usudrio vai executar, agora com a ajuda do
sistema, as partes das atividades de negbcio que foram implementadas no sistema.
Fazer isso para cada caso de uso de negécio que conta com funcionalidades providas
pelo novo sistema.

5.4.8 Diagrama de Navegacao
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Para efeito do TCC, incluir os diagramas de navegacdo de telas para, pelo menos, as
funcionalidades providas pelo protétipo implementado. Nao esquecer dos eventos,
transicoes e condicoes de guarda, segundo a notacdo estudada na disciplina de
Interface com Usudrio.

DICAS: Nio conheco nenhum programa especifico para desenhar esses diagramas.
Nossa primeira dica é usar o MSVisio ou, na pior das hip6teses, as "caixinhas e
bolinhas" do MsWord.

Outra dica é, na medida em que Diagramas de Navegacao definem os estados da
aplicacao sendo desenvolvida, que vocé use um Diagrama de Mdquina de Estados
da UML para isso. Dessa forma vocé poderd representar as transi¢oes (os caminhos
possiveis de uma tela a outra), com seus eventos (pressoes de botoes, por exemplo),
condi¢cdes (para que as transicdes ocorram como resultado dos eventos) e acoes
(executadas durante as transicoes) — ECA.

5.4.9 Desenho e Descricao das Janelas

Especificar os leiautes das janelas, com todos os elementos de interacdo (botdes, caixas
de texto, drop-downs, checkboxes...) representados. A dica € ja preparar o protétipo da
tela usando um editor HTML... ou trazer as do Manual do Usudrio para c4.

Fazer a descri¢do textual das caracteristicas da janela, contendo o titulo da barra, se hd
ou ndo Menu, e o tipo de janela (principal, modal...), além do propdsito da janela, suas
caracteristicas estruturais (frames— quais e onde) e quais os botdes que fazem com que
anavegacao va para outra tela/formulério.

5.4.10 Mini-Especificacao da Janela

Especificar a finalidade de cada janela, quais os possiveis modos de uso (se a mesma
janela puder ser usada para, por exemplo, alteragdo e consulta) e, para cada um, como
se comportarao os controles da janela (em determinados modos, o botdo "Criar", por
exemplo, pode estar desabilitado.

Especificar o comportamento de cada controle diante da ocorréncia de cada evento.
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5.4.11 Especificacdao dos Campos

Para éreas de display, a especificacao pode conter:

* Nome do campo da tabela correspondente;
* Estilo de apresentacao (tabular, livre);

e Se tabular, ordem de apresentacdo, filtros, supressdao de valores repetidos,
critério de selecao, critério de agrupamento.

Para elementos de dados presentes na interface, a especificacao pode conter:

Nome do campo;

* Indicacdo se o campo € obrigatdrio ou ndo e em que condigdes;

Indicacao se o campo € visivel ou ndao e em que condicoes;

Indicacdo se o campo pode ser atualizado pelo usuério e quando deixard de
poder ser atualizado;

Defini¢do de como o campo é calculado, editado e das regras aplicaveis.

FIM DA ELABORACAO

INICIO DA CONSTRUCAO



CAPITULO

IMPLEMENTACAO

DICA: Para ajudar na definicdo sobre o que implementar, pensar na metéafora da
empada de camardo que, se ndo tiver camarao, os clientes reclamam.

Implementar a arvore de telas usadas no protétipo e o sub-conjunto de fun¢des que
foi combinado com o(a) orientador(a). E importante que as funcdes implementadas
componham uma transa¢do importante do negécio, que demonstre um diferencial,
um atrativo, enfim, que mostre o "camarao da empada"! Implementar apenas 0s casos
de uso "CRUD" nao é algo bem visto pela Banca, pois pode isso ser feito com um
gerador de codigo.

6.1 Caracteristicas do Processo de Implementacao
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Relacionar e explicar sucintamente as tecnologias usadas para a implementacao.

6.2 Produtividade

A produtividade depende de quais técnicas de programacao sdo usadas e qual é
a linguagem de programacado. Ferramentas de desenvolvimento podem encurtar o
tempo necessdrio para gerar c6digo fonte e melhorar a qualidade do cédigo.

O grupo devera definir uma estratégia para facilitar a implementacdo, permitindo
que o protétipo esteja pronto, com qualidade, na apresentacdo do trabalho a
Banca. Relacionar as técnicas e tecnologias (incluindo as versoes usadas), discorrer
sucintamente sobre suas principais caracteristicas (fornecendo referéncias para
consulta) e explicar, também sucintamente, como foram usadas.

6.3 Nomenclatura Utilizada

Descrever os padroes de codificacao e documentagdo usados. Ha muitos disponiveis
na Internet. Tomar cuidado para que, caso se use uma ferramenta paga, que os custos
correspondentes tenham sido incluidos no custo total do projeto.

6.4 Controle de Concorréncia

Explicar como o controle de concorréncia foi implementado, na medida em que,
quase que invariavelmente, o sistema estard disponivel para uso por varios usuérios
ao mesmo tempo. Tipicamente o uso de transa¢des do SGBD escolhido € suficiente.
Se esse for o caso, mencionar o fato, justificando.

Considerando as caracteristicas do sistema, sobretudo em termos de nivel de utilizacdo e
numero de usudrios, ndo foi identificada a necessidade de um mecanismo especial para
controle de concorréncia além daqueles jd implementados pelo SGBD TAL. As inclusoes
serdo controladas pela aplicacdo, para que somente um usudrio tenha acesso por vez
para escrita. Por isso, adotou-se a estratégia de transacdo "Committed e Rollback",
padrdo das transagoes da Linguagem SQL.
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6.5 Controle de Acesso

Explicar como o controle de acesso foi implementado. Tipicamente isso € feito por
meio da validagdo do par "usudrio/senha". A adocao de perfis de usudrios (que
provavelmente coincidirdo com os papéis dos atores) deve ser especificada usando-
se de uma tabela Perfis X Funcionalidade Permitida, colocando os classicos v'e Xnas
células da tabela.

O acesso ao Sistema Tal é feito mediante a validagdo do par "identificador do usudrio-
senha de acesso". Ao ser cadastrado no sistema, o funciondrio da ZYX receberd
automaticamente um identificador de usudrio que estard associado a um dos perfis
de acesso ao sistema. Conforme o perfil associado, é possivel executar as atividades do
sistema conforme a tabela a seguir:

Perfil do Usudrio
Atividade Perfil A | PerfilB | ... | Perfiln
Cadastrar Cliente X v X v
Consultar Cadastro de Clientes X v v v

6.6 Controle de Versao

Explicar como o controle de versao é obtido e qual a ferramenta usada.






CAPITULO

PLANO DE TESTES

Neste capitulo descreveremos o plano de testes a ser executado para o sistema com
vistas a assegurar que o mesmo segue as especificacoes de qualidade e opera conforme as
necessidades dos usudrios.

7.1 Introducao

DICA: Tratar sucintamente da motivagdo para a aplicacdo de testes (porque aplicar
testes).

7.2 Técnicas de Testes

7.2.1 Teste Estrutural (Caixa Branca)

O que é; para que serve...
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7.2.2 Teste Funcional (Caixa Preta)

O que é; para que serve...

7.3 Tipos de Testes Empregados

O que sdo; para que servem...

7.3.1 Teste de Desempenho
7.3.2 Teste de Seguranca e Controle de Acesso

7.3.3 Testes Funcionais

7.4 Fases de Testes

O que sdo; para que servem...

7.4.1 Teste de Unidade
7.4.2 Teste de Integracao
7.4.3 Teste de Sistema

7.4.4 Teste de Aceitacao

7.5 Casos de Testes

Especificar todos os casos de teste que serdo aplicados. Para cada caso de teste,
especificar os valores dos campos e os resultados que deverdo ser retornados. Nao
supor que a equipe de testes entende do negdcio e ndo especificar testes genéricos
como, por exemplo, "Testar os médulos para usudrios em diferentes faixas etdrias.".
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Colocar também casos de teste que provocarao erros (para evidenciar que os seus
tratamentos estdo sendo dados).

E recomendado deixar espacos em branco nos formulérios de casos de teste para que
a equipe de testes coloque os resultados obtidos.

7.6 Responsabilidades dos Membros da Equipe de Testes

Definir as responsabilidades (atividade, quem prepara e quem executa) de cada
membro da equipe de testes. As atividades sdo, por exemplo:

Elaboracao dos Casos de Teste;

Configuracao do Ambiente de Testes;

Testes de Unidade;

Testes de Integracao;

Testes de Sistema

Testes de Aceitacao.

7.7 Ambiente de Testes

Especificar o hardware e o software necessarios que compordo o ambiente de testes.

7.8 Cronograma de Testes

Especificar o cronograma de execu¢do do plano de testes, mencionando todas as
atividades relacionadas na Segao

FIM DA CONSTRUCAO
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CAPITULO

IMPLANTACAO

Apresentamos nesse capitulo os passos a serem seguidos na implantagdo do sistema,
incluindo a politica a ser adotada para a conversdo de dados, o planejamento de
treinamento dos usudrios e o plano de operagdo em situagdo de contingéncia.

Os objetivos dos itens a seguir sdo os de especificar os passos necessarios para a
colocacao e manutencdo do sistema em producao e de terminar/preparar os artefatos
que faltam, necessarios a entrega do projeto.

8.1 Plano de Implantacao

Estabelece o passo-a-passo da transi¢do entre o sistema atual e o novo sistema.

8.1.1 Instalacdao de Hardware e Software

Descrever como sera a preparacao do ambiente para receber o novo sistema, tratando,
se necessario:
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do fornecimento e condicionamento de energia, aterramento, refrigeracao,
isolamentos térmico, acustico e de vibracdo (instalagoes industriais) e do
mobiliario;

do roteiro de instalacdao do hardware;

do roteiro de instalacdo do software;

da alocacdo de equipe especializada para instalar hardware e software.

8.1.2 Carga Inicial Com/Sem Conversao de Dados

Elaborar o roteiro para a populacao da base de dados,

* determinando se e quais dados histdricos serdo convertidos para o novo sistema,

* detectando e corrigindo os erros de dados antes da passagem para o banco de
dados do novo sistema,

e convertendo os dados do formato atual para o formato do novo sistema,
¢ identificando a necessidade de espaco no banco de dados para carga inicial,

* assegurando que todos os dados obedecam as restri¢cdes/regras definidas para
o novo sistema. Ter especial atencdao com a sequéncia de carga das tabelas do
banco de dados considerando as restricoes de integridade. Definir, ainda, a
sequéncia de limpeza das tabelas do banco de dados para o caso de se ter de
reiniciar o processo de carga.

Identificar

* a necessidade (quase inevitdvel) de desenvolvimento de programas especiais
para a verificacao e conversao de dados e para a populacao da base,

* anecessidade de recursos para digitacao.
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8.1.3 Treinamento dos Usuarios
Identificar

e quem serd treinado (publico alvo),

* quem ministrard o treinamento,

e quando serd o treinamento (frequéncia, turnos...),
¢ onde serd o treinamento,

* do que consistird o treinamento e

e quais serdo os recursos materiais necessarios (computador, datashow, quadro
branco, espaco em sala de aula/laboratério, flipchart, cafezinho...).

8.1.4 Entrada em Producado

Especificar a estratégia a ser adotada para a desativagdo do sistema legado e entrada
em producao do novo sistema:
e se/quando a substituicdo total se dara,

* se/quando a substituicao serd gradativa e, nesse caso, se ela se dard por dados
ou por funcoes,

* se/quando/por quanto tempo o processamento serd em paralelo.
Apresentar as razoes para a estratégia adotada, mencionando os pontos positivos da

mesma, os fatos condicionantes e as restricoes de tempo, pessoal e demais recursos
eventualmente existentes.

8.2 Plano de Continuidade de Negocio

O plano de contingéncia do sistema deve estar em consonéancia com o disposto no
Plano de Continuidade de Neg6cio possivelmente existente. Se existe um plano,
mencionar esse fato.
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8.2.1 Principais Riscos Identificados

Relacionar os riscos, ou seja, quais as possiveis falhas que podem ocorrer no sistema.
Para cada item dessa relacdo identificar a probabilidade de acontecimento e os danos
decorrentes.

8.2.2 Medidas Preventivas

Relacionar as medidas preventivas que podem atenuar/neutralizar os riscos
relacionados anteriormente. Adotar, por exemplo:

* backups (tipos e frequéncia);
* nobreaks;

» geradores de energia elétrica...

8.2.3 Elaboracao dos Procedimentos de Recuperacao de Desastres

Os procedimentos para recuperagao consistem de:

 descrever-se o plano para operagdo sem sistema informatizado em situacao de
contingéncia, considerando a necessidade de:
— acesso aos dados e
- entrada de dados.
* descrever-se 0s passos necessarios a colocacao do sistema informatizado em
producdo em situacdo de contingéncia:
— tratar do uso de sites alternativos,
— tratar da atualizacdo da base de dados com os dados obtidos durante a

auséncia do sistema.

* descrever-se 0s passos necessdrios a colocacdo do sistema de volta a situacao de
normalidade.
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IMPORTANTE: Nao esquecer de transcrever, para o Manual do Usudrio, todos os
procedimentos de contingéncia que deverdo ser adotados pelos usudrios nessas
situacoes.

Como orientacdo, os formuldrios a serem preenchidos em contingéncia devem
também aparecer preenchidos no Manual do Usuério.






CAPITULO

LICOES APRENDIDAS

Esse capitulo conterd a conclusdo do trabalho sob a forma de "Licoes Aprendidas",
consistindo de uma reflexdo sobre o que foi produzido (qualidade e esforco na
documentacdo e implementacao) e sobre o processo de produ¢do. Vocé também
poderd discorrer sobre o que poderia ter sido feito para melhorar o produto e o
processo. Trate, também, de quais serdo os proximos passos para o prosseguimento
do projeto.

Capriche no encadeamento dos assuntos e no portugués.
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APENDICE

GLOSSARIO

Completar o Glossério, que €, basicamente, uma tabela contendo os termos do neg6cio
e seus significados. A tabela deve ser classificada alfabeticamente pelos termos.
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APENDICE

ANEXOS

Verificar se todos os formuldrios, notas fiscais, documentos do processo de negécio ou
do sistema e demais artefatos, que foram referenciados no texto, estdo anexados no
final do documento de projeto.
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