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1 — Diagrama de Casos de Uso — Exercicios Rapidos

Desenvolva os diagramas de casos de uso (de sistema) para as situacOes distintas abaixo.
Cada caso deve ser tratado independentemente dos outros, como se fosse um trecho de um
mini-mundo distinto dos outros.

a.

b.

... 0 Atendente abre uma nova OS ...

... 0 Atendente abre uma nova OS e entrega uma cépia do relatério de abertura ao
Cliente que se encontra no balcéo ...

. 0 Atendente abre uma nova OS. Ao final do processo de abertura da OS o
Supervisor € informado via e-mail ...

. 0 Atendente informa ao sistema a conclusdo das OS cujos dados sdo, entdo,
passados ao Sistema de Contas a Receber, que efetuara a cobranca ...

. 0 Atendente informa ao sistema a conclusdo das OS. Uma coOpia impressa do
relatorio de conclusdo segue junto com o equipamento para o Cliente e outra copia vai
para o setor de cobranga ...

... 0 Atendente abre uma nova OS, informando os dados do Cliente e do equipamento

. 0 Atendente abre uma nova OS. Durante esse processo, 0 sistema solicita a
definicdo dos campos de um formulério de cadastro de Clientes. Esse mesmo
formulério pode ser apresentado ao Supervisor, para eventual alteracdo cadastral ...

... 0 Atendente abre uma nova OS e, caso o Cliente ndo esteja cadastrado, essa € a hora
de fazé-lo. O Atendente ou o Supervisor podem, a qualquer momento, cadastrar novos
Clientes sem que estes solicitem qualquer servico ...

... Clientes do laborat6rio podem se cadastrar via WWW. O cadastro também pode ser
feito na chegada do Cliente, pela recepcionista, na abertura de uma lista de exames ...

... as sextas-feiras, as 18:00h, o expediente para o publico é encerrado e as 18:30h o
sistema, automaticamente, imprime a relacéo de inadimplentes ...

... Na eventualidade de uma intrusdo, o sensor de presenca aciona o alarme e inicia a
rotina de trancamento das portas e janelas (nessa ordem). Essas funcionalidades séo
disponiveis para acionamento individualmente pelo seguranga. O Supervisor de
seguranca pode executar as mesmas funcbes do seguranca e ainda pode desativar o
sistema de seguranga ...

. 0 chefe do suporte é informado pela rotina de autenticacdo do sistema, via
“torpedo”, de qualquer pedido de autenticagdo feito pelo usuarios cadastrados na lista
negra ...



2 — Diagramas de Classes — Exercicios Rapidos
2.1 - Ambiente Académico

Cada escola da comunidade Alfa é dividida em um ou mais departamentos (letras,
matematica, etc.). Um departamento é chefiado por um de seus professores, mas ha casos
em que esse cargo esta vago. Ndo ha acimulo de chefia. Professores podem estar alocados
em um ou mais departamentos. Um departamento pode ser criado sem que haja professores
a ele alocados. Um aluno pode estar matriculado em mais de uma escola e pode frequentar
mais de um curso na mesma escola. Escolas podem nao ter alunos matriculados. Cada
departamento tem seu conjunto especifico de cursos (pelo menos um). Cada curso pode ser
ministrado por um ou mais professores. Cada professor pode ministrar qualquer nimero de
Cursos.

2.2 - Sistema de Bibliotecas

Cada escola da comunidade Alfa possui pelo menos uma biblioteca. O sistema de controle
da biblioteca devera possuir usuarios gque se classificam em usuarios comuns e USuUarios
funcionarios. Para todo e qualquer usuario € necessario que se tenha 0 seu nome no
cadastro. Qualquer usuério & capaz de fazer consultas por autor, por titulo e por assunto.
Usuarios comuns tém um numero de registro que é alfanumérico. Usuarios funcionéarios
possuem um nome de login e uma senha de acesso ao sistema. Usuarios comuns podem
solicitar renovacgdo de empréstimo diretamente via sistema. Os empréstimos, devolucdes,
reservas e cobranca de multa por atraso sdo atribui¢des exclusivas dos funcionarios da
biblioteca. O mesmo acontece para as operacdes de inclusdo de um novo titulo ou
exemplar e funcdes tipicas de consulta a empréstimos e elaboracdo de estatisticas diversas.
Para cada titulo armazena-se o ISBN, o(s) autor(es), o titulo, a editora, o assunto e a
edicdo. Os exemplares possuem a data de inclusdo no acervo e uma marcacdo de
disponibilidade (as bibliotecas s6 cadastram livros que constam do acervo). As bibliotecas
emprestam livros aos alunos e aos membros da comunidade. Alunos podem retirar até 2
titulos; membros da comunidade podem retirar apenas um titulo por vez.

2.3 - Hotel 5 Estrelas

O Hotel 5 Estrelas mantém um cadastro de Clientes, sendo alguns deles classificados como
Clientes VIP que fazem jus a descontos e promocdes especiais. Clientes ocupam
apartamentos e podem efetuar reservas para temporadas. Cada apartamento s6 pode estar
ocupado por um unico Cliente, mas pode estar reservado para varios outros Clientes em
épocas diferentes. Uma reserva estd em nome de um unico Cliente, que pode ter reservas
para zero ou mais apartamentos. Uma reserva diz respeito a um Unico apartamento que
pode nédo ter ou ter muitas reservas para periodos distintos. Durante sua estada no hotel,
enguanto ocupa um apartamento, um Cliente detém uma conta, que a geréncia do hotel
chama de ocupacéo, que é composta de zero ou mais itens de despesas, cada um deles
associado a um unico item de servico (bebida, comida, toalhas e roupbes adicionais,
souvenirs, etc.). Itens de servico compdem o menu de servicos.



2.4 — Secos e Molhados do Seu Manoel (modelagem de um negdcio)

No bar do Seu Manoel cada fregués pode ocupar uma Unica mesa (obviamente, uma mesa
pode estar ou ndo ocupada em determinado momento). As mesas sdo numeradas e as
comandas (compostas de varios itens de comanda) sao tiradas considerando 0s numeros
das respectivas mesas. Um item de comanda corresponde a um unico item de menu, que
pode ser classificado como bebida ou comida. Garcons atendem de zero a 5 mesas e cada
mesa € atendida por um Unico gargom.

O corpo de funcionérios do bar é composto de 10 garcons, um chefe de cozinha, um caixa,
cinco cozinheiros e oito ajudantes de cozinha.

Quando um fregués faz um pedido (que relaciona varios itens de comanda), o garcom que
0 atende preenche uma comanda em duas vias. A primeira via fica no caixa, aguardando o
término da preparacdo dos pratos e a segunda via segue para o chefe de cozinha. O chefe
de cozinha escolhe o cozinheiro e solicita a este que prepare o pedido (a escolha pode ser
por especialidade, vez ou ocupacdo, a critério do chefe de cozinha). O cozinheiro
escolhido, por sua vez, escolhe seu ajudante (h& de zero a 2 ajudantes por cozinheiro) e
solicita a preparacdo dos ingredientes (por exemplo, o ajudante escolhe, limpa, descasca e
corta as batatas para a preparacdo de porcoes de batatas fritas) para que o cozinheiro
prepare o pedido (o cozinheiro frita as batatas e prepara o prato). O pedido preparado é
passado de volta ao chefe de cozinha que faz o controle de qualidade. Este o passa ao
garcom que colocou o pedido, que informa ao caixa a preparacdo do pedido. Nessa
oportunidade, o caixa efetiva o item pedido, alocando o mesmo a mesa (colocando a
comanda no escaninho numerado).

O garcom deixa o pedido pronto na mesa do fregués, encerrando o ciclo do pedido.

Identifique e relacione as classes de entidades associadas ao negocio.



3 — Diagramas de Estados - Exercicios Rapidos
3.1 - Hotel 5 Estrelas.

Modele o diagrama de estados de objetos da classe Apartamento (veja exercicio 2.3),
considerando que um apartamento pode estar reservado, ocupado, livre ou interditado para
obras. A geréncia do Hotel entende que um apartamento reservado, nesse contexto, é
aquele que ndo estd ocupado, mas que ndo esta livre, ou seja, que estd bloqueado no dia,
aguardando a chegada do Cliente. E importante nio confundir com um apartamento que
possua reserva para outro(s) dia(s). Verifique a pertinéncia de se considerar superestados,
estados concorrentes, etc. Use sua experiéncia pessoal, seu bom-senso e o jargao da area
hoteleira.

Questdes adicionais:

e Onde especificar a operacdo de imprimir a fatura para um cliente que deixa o
apartamento?

e Como verificar se 0 apartamento tem reserva para o dia em curso para, caso positivo,
atribuir a ele o estado “Reservado™?

e Como tratar o caso de uma transferéncia de apartamento por conta de uma manutencéo
solicitada, a que leva o apartamento para 0 estado “Em Manuten¢do” (néo
operacional)?

3.2 — Contas-Correntes do Banco Bad.

Uma conta-corrente do Banco Bad, para ser aberta, necessita que o cliente inicialmente
preencha um formulario com seus dados cadastrais. Quando esse cadastro € registrado no
sistema, a conta assume o estado “Em Aprovagdo”. Nessa situacao é feita uma pesquisa
para obtencdo do nada-consta do cliente. Caso haja fatos que ndo recomendem a
manutenc¢do da conta, os fatos sdo relacionados no sistema e a conta é encerrada. Caso
contrério, a conta passa ao estado “Aprovada” e uma correspondéncia solicitando a
presenca do cliente no banco para efetuacdo do depdsito inicial é automaticamente
impressa pelo sistema. Caso o cliente ndo efetue depdsito em 15 dias, a conta é encerrada.
Quando o deposito ¢ feito, a conta passa de “Aprovada” para “Ativa”. O valor do depésito
inicial define se a conta é especial ou comum. Uma conta passa de comum a especial e
vice-versa por iniciativa do gerente da conta. Uma conta especial pode estar negativa (até o
limite de saque) e, nessa situacao, sao cobrados juros diarios sobre o valor do saldo
negativo. Ainda em uma dessas situa¢fes, uma conta especial com saldo positivo ou
comum pode passar a inativa, caso nao haja movimento por 180 dias. Nessa situacao é
cobrada uma taxa de inatividade por semana. Caso o saldo de uma conta inativa atinja o
valor menor que a taxa de inatividade, a conta passa a “Encerrada”. Estando em qualquer
uma dessas situacdes, uma conta pode ser bloqueada judicialmente ou encerrada a pedido
do cliente. O encerramento s0 é possivel se a conta tem saldo maior ou igual a zero.

Questdes adicionais:
e Especificar a operagdes de:
e De busca do nada-consta de um cliente;

e De impressdo de correspondéncia solicitando comparecimento e depésito
inicial;



e De célculo dos juros sobre o saldo negativo;
e De cobrancga por inatividade;
e De encerramento de uma conta.

3.3 — Sistema de Automacéao Residencial

Uma automacgdo é um conjunto de ac¢les a serem executadas em um sistema de automacao
residencial. Uma automacao pode estar “ativa”, quando esta pronta para ser executada nas datas e
horas marcadas, pode estar “bloqueada” (para execu¢do), pode estar “sendo executada” ou pode
estar “sendo editada”. Antes de ser editada devera ser bloqueada. Apds ser editada a automacgédo
permanece no estado “bloqueada”. Uma automagao pode ser removida (eliminada
permanentemente da memdria) desde que nao esteja sendo executada ou editada. Uma automacao é
criada pela mesma ferramenta de edicdo. Ao ser ativada, devera ser enviado um aviso ao
mecanismo de agendamento do Sistema Operacional informando de sua ativacdo. Analogamente,
um aviso seré enviado ao ser bloqueada. Apos a execucdo, as automagdes voltam ao estado de
ativas, permanecendo agendadas suas futuras execugdes. Automagdes sendo executadas podem ser
interrompidas.



4 — Diagramas de Atividade — Exercicios Rapidos
4.1 — Caixa Eletronico do Banco Bau

Especifique os passos que compdem uma operagédo (saque) no caixa eletronico do Banco
Bal'. Represente apenas as agbes do caixa eletrénico no diagrama, considere as
possibilidades de:
e Tudo dar certo. Considerar 0s passos abaixo:
o Cliente passa o cartdo;

Sistema Ié os dados do cartdo (nUmero do cartdo, agéncia e conta) com Sucesso;
Sistema verifica junto a central que o cartdo esta valido;
Sistema exibe menu e solicita escolha;
Cliente escolhe opc¢éo saque;
Sistema solicita valor;
Cliente informa valor;
Sistema verifica que o valor pode ser sacado pelo horario;
Sistema verifica que ha numerario suficiente no estoque;
Sistema solicita informacéo de senha;
Cliente informa senha;
Sistema verifica junto a central que a senha é valida e o saque pode ser feito;
Sistema confirma saque junto a central;
Sistema separa as notas;
Sistema disponibiliza notas;

o Sistema encerra operagao.
O cartdo ndo é valido;
Vocé esqueceu a senha de acesso;
Vocé errou menos de trés vezes a senha de acesso;
Vocé errou trés vezes a senha de acesso;
Vocé ndo tem saldo suficiente;
Vocé ndo pode tirar o que pretende por ser mais de 22h;
O caixa ndo tem dinheiro suficiente;
O caixa ndo tem notas em estoque que possam realizar o saque no valor que vocé
pretende;
O caixa estd sem comunicagdo com a Central;
e O caixa perde a comunica¢do com a Central durante a transacéo;
e O dinheiro bloqueia 0 mecanismo de contagem/entrega do dinheiro.

O O O OO0 OO O OO OO O0OOo0OO0

4.2 — Atividades em um Curso

Desenvolva um DA com as atividades de um curso, considerando que ha atividades de
laboratdrio e aulas teodricas antes da primeira prova, que ha visitas e aulas tedricas antes da
segunda prova e que a terceira prova sé € aplicada para alunos que ndo tenham obtido
média igual ou acima de 6,0 nas duas primeiras provas. Um aluno so é aprovado se a
média entre as duas melhores notas entre as trés for superior ou igual a 6,0.

! N&o se preocupar com a relagéo 100% correta dos passos e das informagdes contidas no cartéo ou obtidas
da central bancaria.



5 — Diagramas de Sequéncia — Exercicios Rapidos
5.1 — Identificando Passos de Colaboracéo

Dado o diagrama de classes da figura a seguir, enumere 0s passos da colaboragéo
necessaria para a impressdo de um determinado pedido, incluindo os dados do cliente, a
quantidade, as descrigcdes, 0s precos unitarios, os prec¢os totais de cada item e o do pedido.

Ao final, relacione as responsabilidades de cada objeto envolvido na colaboragéo. Leve em
consideracdo o seguinte aspecto: as navegabilidades das associacdes que ndo foram
indicadas sdo bidirecionais. Fique & vontade para criar classes cujos objetos vocé julgue
necessarios para a tarefa.

«singleton» Cliente
ColecaoDeClientes
1 ~| - endereco
+ pesquisaClientePorCodigo(int) : Cliente - telefone
1
*
Produto IltemDePedido Pedido
- codigo |- ordem j - numero
- descricao 1 - quantidade 1. 1. enderecoEntrega
- precoUnitario - tipoPagamento
- QtdEstoque - prezoEntrega

5.2 — Obtendo o Lucro Liquido

Com base no que discutimos a respeito das dimens@es horizontal e vertical dos DSs,
esboce o diagrama de sequéncia que especifica a seguinte colaboragao:

Joado, presidente da ZYX, solicita a Paulo, diretor financeiro, o valor do lucro liquido da
Empresa. Paulo, por sua vez, desconhecedor dos valores das receitas e das despesas,
solicita a Maria, gerente de faturamento, o valor das receitas. Apds receber o valor das
receitas, Paulo solicita a Pedro, gerente de operacdes, o valor das despesas. De posse
desses dois valores, Paulo calcula o lucro liquido (diferenca entre receitas e despesas) e 0
envia a Jodo como resposta a solicitagéo inicial.

Imagine que Jo&o, Paulo, Maria e Pedro sejam objetos instanciados de suas respectivas
classes e todos se encontram instanciados quando a colaborag&o se inicia.

Use uma das convencgdes de nomes de objetos que mencionamos, atente para a ordem da
passagem das mensagens, mas ndo se preocupe com a notagéo rigorosa da UML com
relacdo as mensagens. Se vocé usar um CASE para resolver o exercicio, também ndo se
preocupe com as caixas de ativagdo. Seria ideal, no caso, se pudéssemos desabilita-las, mas
eu nédo conhego um CASE disponivel hoje em dia em que isso seja possivel.



5.3 — Secos e Molhados do Seu Manoel

Considerando a solugdo dada (diagrama de classes) para o exercicio 2.4, desenvolva o
diagrama de sequéncia que modela a colaboracdo necessaria para a realizacao do curso
tipico (tem batata suficiente para preparar a por¢ao) do caso de uso de negécio “Preparar
uma porcao de batatas fritas”.

Considere, em seguida, um segundo cenario onde o ajudante de cozinha ndo pode preparar
os ingredientes (descascar e cortar batatas) porque as mesmas “acabaram de acabar” (©).

5.4 — Caixa Eletronico do Banco Bau

Elabore um DS para o cenério correspondente ao curso tipico especificado no exercicio
4.1. Considere que o sistema precisara registrar a operacao feita, armazenando o codigo do
cliente, o valor retirado e o horério da operacdo. Os casos de erro ou desisténcia apds a
escolha da opc¢édo também deverdo ficar registrados. Os registros sdo enviados a central ao
final e, por questbes de seguranca, nenhum dado de uma transagéo dever permanecer
armazenado no caixa.

O diagrama de classes conceitual é apresentado a seguir. As navegabilidades ndo foram
representadas.

Cliente Operacao Caixa
efetua B> <4 executa

1 * * 1

5.5 — Cadastrando Pedidos

Considerando o trecho do diagrama de classes do exercicio 5.1, elabore um diagrama de
sequéncia para cadastramento de um pedido, considerando o cenario composto pelos
passos a sequir:

O sistema exibe o formuléario de entrada de dados do pedido;
O vendedor informa o cddigo do cliente;
O sistema obtém e exibe os dados do cliente;
O sistema solicita o enderecgo de entrega, o tipo de pagamento e o prazo de entrega;
O vendedor informa os dados solicitados;
O sistema exibe campos de entrada de dados de item de pedido;
Para todos os itens que compdem o pedido
a. O vendedor informa o cddigo e a quantidade do produto;
b. O sistema localiza o produto no cadastro de produtos e obtém a descri¢éo, o
preco unitario e a quantidade em estoque;
c. O sistema exibe os dados do produto, reportando a disponibilidade em estoque;
d. O vendedor pressiona o botdo “Adiciona Item ao Pedido”;

NoabkownE



e. O sistema abate do estoque a quantidade solicitada do produto e adiciona o item
ao pedido;
f. O sistema limpa os campos de entrada de dados de item de pedido.
8. O Vendedor pressiona o botdo “Concluir Pedido” (fim da relagdo dos itens de pedido);
9. O sistema armazena o pedido e seus itens;
10. O sistema determina e exibe o0 nimero do pedido;
11. O sistema exibe mensagem “Pedido Registrado com Sucesso”.

Considere, ainda, o uso de objetos de interface, de controle, para a coordenacao dos passos
e de indexacdo de outros objetos do sistema, além do simbolo “*” para a especificagdo de
iteracOes.

N&o se esqueca de considerar no DS as navegabilidades do DC, bem como suas
realizacoes.

5.6 — Cadastrando Pedidos Revisitado (mais completo)

Considerando o trecho do diagrama de classes abaixo, elabore um diagrama de sequéncia
para cadastramento de um pedido e obtencéo do prazo de entrega, considerando todos os
cenarios, conforme 0s passos a seguir:

Curso Tipico dos Eventos
1. O sistema exibe o formuléario de entrada de dados do pedido;
O vendedor informa o CPF/CNPJ do cliente;
O sistema obtém e exibe os dados do cliente;
O sistema solicita o enderego de entrega e o tipo de pagamento;
O vendedor informa os dados solicitados;
O sistema exibe na janela de prazo de entrega a informagao “Imediato”;
Para todos os itens que comp&em o pedido

a. O vendedor pressiona o botdao “Novo Item de Pedido”;

b. O sistema exibe form “popup” com campos de entrada de dados de item de
pedido;
O vendedor informa o c6digo e a quantidade do produto;
O sistema localiza o produto no cadastro de produtos e obtém a descricéo, o
preco unitario e a quantidade em estoque;
O sistema exibe os dados do produto.
O sistema reporta a disponibilidade em estoque;
O vendedor pressiona o botdo “Adiciona Item ao Pedido™;
O sistema abate do estoque a quantidade solicitada do produto e adiciona o
item ao pedido;

I. O sistema limpa os campos de entrada de dados de item de pedido.

8. O Vendedor pressiona o botdo “Concluir Pedido” (fim da relagdo dos itens de pedido);
9. O sistema armazena o pedido e seus itens;
10. O sistema determina e exibe o numero do pedido;
11. O sistema exibe mensagem “Pedido Registrado com Sucesso”.

Nogakown
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Curso Alternativo Numero 1 — Passo 3 do CT: o cliente ndo estd cadastrado
1. O sistema executa o caso de uso “Cadastrar Cliente”
2. Voltaao passo 4 do C.T.

10



Curso Alternativo Numero 2 — Passo 7.f do CT: o produto ndo é disponivel na

guantidade desejada

1. O sistema informa que o item ndo tem em quantidade suficiente para entrega imediata;

2. O sistema obtém do cadastro o0 novo prazo de entrega;

3. O sistema sobrescreve a informacdo na janela de prazo de entrega com a informacéo do
novo prazo de entrega prazo de entrega;

4. Volta ao passo 7.g do CT.

Curso Alternativo Numero 3 — Passo 7.f do CT: o produto esté disponivel em estoque,

mas a retirada da quantidade resultou em guantidade em estogue abaixo do estogue

minimo

1. O sistema cria um item de refabricacdo para o produto em questao;

2. O sistema calcula e registra 0 novo prazo de entrega para pedidos acima da quantidade
em estoque;

3. Volta ao passo 7.f do CT.

Utilize objetos de interface, de controle e outros de que venha necessitar. Empregue
quadros de interacdo para a especificacdo de iteracdes e condicionalidades. Nao esqueca de
considerar no DS as navegabilidades do DC, bem como suas realizagdes.

11



Pedido

- numero : int

- nomeCliente : char

- enderecokEntrega : char
- tipoPagamento : int

1<>

Ta®

itemDePedido

itemDeEntrega

- quantidade : int

1

temDeEstoque

- quantidadeEstoque : int
- prazoRefabricacao : int
- prazoEntrega : date

- precolUnitario : int

- descricao : char

0..

1

temDeRefabricagao

0.

1

- quantidade : int

12



6 - Mini-Mundos Completos

6.1 — Peixaria Q-Sereia

A peixaria Q-Sereia teve suas vendas aumentadas substancialmente quando passou a
fornecer pescado limpo para grandes restaurantes de frutos do mar no Rio de Janeiro. H4
algum tempo resolveu entrar no ramo da pesca, adquirindo algumas traineiras e,
eventualmente, comprando a producdo de embarcacGes de terceiros. O Sr. Manoel,
proprietario da peixaria, procurou nossa empresa, a CCE-S - Cooperativa de Competentes
Engenheiros de Software, com a finalidade de contratar o desenvolvimento de um sistema
computadorizado para controle de suas operacdes. Inicialmente é necessario
desenvolvermos o sistema de controle da produgéo e vendas - SCPV, conforme
descrevemos abaixo.

E necessario que o SCPV armazene a matricula na Capitania dos Portos e a capacidade em
toneladas de qualquer embarcacdo. Para as embarcagdes proprias, é necessario que o
sistema armazene, também, a capacidade em litros do tanque de diesel, além do status da
mesma (situagdes possiveis sdo descritas ao final). Para as embarcacdes de 30s., apenas
uma referéncia a empresa proprietaria é necessaria (existe um cadastro de empresas
terceiras mantido pelo Sistema de Contas a Pagar que € consultado no cadastramento de
uma nova embarcacdo de terceiros).

Embarcacgdes (quaisquer) saem em missdes de pesca para as quais Sa0 necessarios 0s
registros da data de saida, data prevista de chegada, data da efetiva chegada de volta ao
porto. Os registros de suas producdes sdo feitos no sistema pelo Auxiliar Administrativo
quando as embarcac6es voltam de suas missdes, sendo compostos de itens de producéo
(zero ou mais), dos quais constam a espécie de pescado e 0 peso bruto. As espécies sdo
cadastradas no SCPV através de seus nomes populares. Do cadastro de espécies constam,
também, o percentual estimado de perda, os pregos por quilo bruto e limpo de cada
espécie.

O Capitdo possui um namero de registro de habilitacdo na Capitania. Também como parte
do cadastramento de uma nova missao, todos os tripulantes (inclusive o Capitdo) que a
realizardo séo relacionados. As missdes séo definidas no sistema na seguinte sequéncia: o
Auxiliar Administrativo cadastra a data de saida, data prevista de chegada. Em seguida
informa a matricula da embarcacdo na Capitania dos Portos. Associa 0s tripulantes (pré-
cadastrados, quando funcionarios da Q-Sereia) a nova missdo. Se a embarcacao ainda nao
se encontra cadastrada, esse € 0 momento de fazé-lo. Para embarcacGes de terceiros é
necessario o cadastramento de todos os tripulantes, fornecendo-se seus nomes e telefones
em terra para eventual necessidade de contato.

A chegada de uma missao ao porto € informada pelo Capitdo, via radio, ao Auxiliar
Administrativo para que este informe a data/hora do fim da missdo ao SCPV. A
embarcacao passa a ser, entdo, descarregada, quando o Capitdo coordena a separagéo e
peso por espécie do produto da pesca, preenchendo um formulario em duas vias com esses
dados (alem da data/hora da chegada ao porto). Os dados da producdo séo conferidos pelo
Encarregado do Estoque que rubrica o formulario apds a conferéncia. O Capitdo dirige-se,
entdo, ao escritdrio da peixaria no porto e entrega o diario de bordo (no caso de
embarcacdes proprias da peixaria), juntamente com as duas vias do formulario. O Auxiliar
Administrativo, apds verificar o preenchimento correto do formulario, carimba "Recebido"
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na segunda via, entregando-a ao Capitdo para seu controle. A primeira via é usada pelo
Auxiliar para informar os dados da producéo ao SCPV e para posterior arquivamento.

No inicio do cadastramento da producéo o sistema deverd solicitar a licenca da
embarcacao, que ja identificara se a embarcacéo é propria (0 que acontece na maioria das
vezes) ou de terceiros. O SCPV passa a solicitar os dados da produgédo. Ao final do
cadastramento da producéo o sistema devera “passar”, automaticamente, os dados da
mesma aos Sistemas de Controle de Estoque (SCE), ao de Folha de Pagamento (SFP), se a
embarcacao é propria (parte do pagamento da tripulacdo dos barcos proprios da Peixaria é
funcdo da producéo), ou de Contas a Pagar (SCP), se embarcacao ¢ de terceiros, pois parte
do pagamento pelo aluguel do barco/tripulacao as terceiras é fungédo da producéo.

E também tarefa do Auxiliar o cadastramento no SCPV dos dados das espécies de pescado,
usados também pelo sistema de contas a pagar para pagamento dos terceiros. A informacao
da perda média pode ser alterada pelo Sistema de Controle de Estoque (SCE), baseado nas
quantidades de cada espécie que entram e nas quantidades que séo efetivamente estocadas
apos a limpeza.

Os Vendedores devem dispor de uma rotina de cadastramento de vendas, que verifica as
quantidades disponiveis em estoque, verifica se os restaurantes compradores estdo na "lista
negra" e que processa a venda, solicitando ao SCE a baixa no estoque e criando novo
compromisso no Contas a Receber.

A lista negra de restaurantes inadimplentes é mantida pelo prdprio Sr. Manoel, como outra
funcionalidade do sistema SCPV. Um aviso ¢ enviado ao Contas a Receber quando um
restaurante é colocado/retirado na/da lista negra.

Qualquer embarcacéo propria da Q-Sereia pode estar em uma das seguintes situacdes: (1)
disponivel (quando esta pronta, aguardando nova missdo), (2) em misséo, (3)
descarregando (ap6s chegada ao porto), (4) em avaliacdo (ap6s ser descarregada, quando é
feita uma limpeza e avaliacdo para verificacdo da necessidade de reparos antes de uma
nova missao) e (5) em reparos (quando, na avaliagdo, € constatada a necessidade de
reparo(s)).

OBS: Todos os sistemas da Q-Sereia se comunicam/comunicardo diretamente através da

rede interna e as mensagens sdo trocadas usando-se um protocolo que garante e informa os
seus recebimentos corretos, ou seja, todos os sistemas estao/estardo online.
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6.2 — Empresa 5-E

Fomos contratados para o desenvolvimento dos sistemas necessarios a informatizacéo das
atividades administrativas da Empresa de Engenharia Eletroeletrénica Exceléncia (5E) Ltda. Para
tal, seré preciso que desenvolvamos os sistemas de gestao de pessoal (SRH), de controle de
fornecedores e estoque (SCFE), de controle financeiro (SCF) — que englobaré contabilidade,
aplicagdes financeiras e os controles do “contas a pagar” e do “contas a receber”— além do SGC
(Sistema de Gestdo de Contratos), que é o mais urgente e devera ser o primeiro a ser desenvolvido
por completo. Todos esses sistemas operardo de forma integrada, usardo a tecnologia web
(servidores e Clientes web) e se comunicardo, exclusivamente, através de trocas automaticas em
tempo real de mensagens eletrdnicas em XML (todos os sistemas estardo perfeitamente
integrados). O SGC é descrito a seguir. Os itens | a V111 descrevem as funcionalidades do sistema e
0s demais itens descrevem os principais aspectos estruturais e dindmicos do mesmo.

I. Os Auxiliares Administrativos (Auxiliares) da 5E poderao cadastrar contratos e, durante o
cadastramento dos mesmos, poderdo incluir os dados de novos Clientes. Caso os dados de
um Cliente ja estejam disponiveis no sistema, os Auxiliares simplesmente far&o a associa¢éo
do novo contrato ao Cliente ja existente. Como uma funcionalidade isolada do sistema,
devera ser possivel o cadastramento de Clientes (Clientes em potencial, sem que eles venham
a ser, de imediato, associados a qualquer contrato). No final do cadastramento de um contrato
serd escolhido pelo sistema um Gerente de Contrato (Gerente) num esquema de
escalonamento round robin. O Gerente escolhido é avisado pelo sistema (deveréa ser feita a
tentativa de exibir-se uma janela popup na estacdo de trabalho do Gerente, se ele estiver
“logado” no SGC, o que demandara a confirmagao pelo mesmo) para que se encarregue do
“fechamento” (formalizacgdo /celebracao) do contrato.

I. O processo de cadastramento de um contrato ocorre da seguinte forma: o sistema solicita ao
Auxiliar o CPF ou CNPJ do Cliente. O sistema busca e exibe, quando ja existentes no
cadastro, os dados do Cliente para confirmacdo pelo Auxiliar (o0 que pode ou ndo acontecer).
Caso os dados ndo estejam cadastrados, 0 que é mais comum, essa € a hora de informa-los. O
sistema, entdo, solicita 0 escopo principal do contrato (se de eletricidade ou de eletrbnica, se
de projeto ou de manutengdo) e os demais dados (vide item 1X). O Auxiliar passa a informar
a duracdo do contrato, o valor e, caso o contrato seja de manutengdo (caso mais comum), 0
local de prestacdo dos servigos. Antes ainda do final do cadastramento de um contrato, 0
mesmo sera associado a um Unico Gerente de Contrato (funcionario da 5E), conforme ja
mencionamos anteriormente. Como Ultima etapa do cadastramento de um contrato, o0 sistema
exibira o identificador Unico do contrato (NUumero do Contrato) obtido automaticamente para
referéncias futuras ao mesmo.

Il1. Os contratos cadastrados e ainda ndo fechados serdo entendidos como “minutas de contratos”
e, nesse estado, poderdo ser alterados a qualquer momento pelos Auxiliares ou seus Gerentes.

IV. Devera existir uma outra funcionalidade do SGC para informar o fechamento de um contrato
ja cadastrado, quando é fornecida a data de inicio (a duracéo ja estd no corpo do contrato),
sdo impressas duas cépias do mesmo e é emitido um carné de pagamento, consistindo de um
ou mais boletos de pagamento bancario. Contratos fechados ndo poderao ser alterados. O
fechamento de um contrato é feito pelo Gerente de Contrato a ele associado, que podera, a
qualquer momento, consultar em tela e imprimir copias dos contratos pelos quais é
responsavel.

V. Apos a associacdo de contrato a um Gerente, este podera adicionar ao contrato notas
(comentérios/observacfes) em qualquer namero. Um comentario poderd estar associado a
uma data/hora para que o Gerente o receba, como um lembrete pelo sistema, na data e hora
especificados.

VI. Os diretores da 5E poderdo executar no sistema as mesmas funcionalidades que os Gerentes
de Contrato. Adicionalmente poderéo informar o cancelamento de um contrato (atividade
essa que sera exclusiva dos diretores) juntamente como o motivo do cancelamento.

VII. As 8:00h de todo inicio de semana, o sistema devera produzir automaticamente uma relagéo
impressa de todos os contratos ainda em aberto (que ainda ndo foram fechados).

15



VIII.

XI.

XIl.

E importante que, quando um contrato se tornar vencido, uma comunicagio do fato seja feita
ao respectivo Gerente.

Com relacdo aos dados dos contratos, estes poderdo ser de projeto ou de manutencao.
Qualquer contrato terd sua data de inicio e duragdo em meses, além do escopo, que pode ser
“ELE” (eletricidade) ou “ELO” (eletronica). Contratos de projeto possuirdo uma descricao e
contratos de manutencgdo possuirdo a relacdo dos equipamentos cobertos. Equipamentos
cobertos serdo especificados através da marca, modelo e nimero de série. Um contrato estara
associado a um unico Cliente. Clientes possuirdo qualquer nimero de contratos no SGC. Um
contrato sera associado a um unico Gerente. Gerentes poderdo gerir qualquer nimero de
contratos.

Clientes séo pessoas fisicas ou juridicas. No primeiro caso, sera necessario o armazenamento
do nome, endereco, telefone e 0 CPF; no segundo caso sera necessario o armazenamento do
endereco, um nome de contato, o telefone, a razdo social e 0 CNPJ.

Para o cancelamento de um contrato, serd necessario que a data/hora e 0s motivos do
cancelamento fiquem registrados no sistema, além de uma referéncia ao Diretor que cancelou
0 contrato.

Um contrato podera estar “Aberto”, situagdo em que se encontrard logo apds o
cadastramento. Passara a “Fechado” quando o Cliente e a SE concordarem com os termos ¢
celebrarem o acordo. Se tornara “Vencido”, quando findo o prazo de duragéo, e “Cancelado”,
guando o cancelamento for informado ao SGC por um Diretor. O cancelamento sé podera
ocorrer enquanto o contrato vigorar. E possivel que, através de um processo de renovacao,
um contrato vencido possa voltar a vigorar.
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6.3 — Sistema de Controle de Ordens de Servico - Refrigeracdo ManutAir

A empresa ManutAir Ltda. tem como atividade a prestacéo de servigos de manutencdo preventiva
e corretiva de equipamentos de condicionamento de ar. O quadro de funcionarios da empresa é
composto de técnicos em ar condicionado e pessoal administrativo.

A empresa possui contratos com diversos Clientes, contratos esses que podem ser de dois tipos:
contratos com cobertura total (pecas e mdo-de-obra) ou contratos com cobertura parcial (méao-de-
obra somente). Além disso, a empresa efetua manutencéo corretiva em equipamentos ndo cobertos
por nenhum contrato pré-existente. Nesse caso é criado um contrato, chamado avulso, de cobertura
total (ndo alteravel — um para cada equipamento a ser reparado), de duracao de 90 dias para
cobertura das pecas trocadas e mao-de-obra envolvidos no reparo, conforme determina o
PROCON.

Quando um Cliente fecha um novo contrato, ele deve informar ao Atendente a razéo social,
endereco, CNPJ, nome e telefone do responsavel, para o caso de Cliente PJ, ou nome, endereco,
telefone e CPF, para o caso de Cliente PF. O sistema busca e exibe os dados do Cliente
(tipicamente os dados ja se encontram cadastrados no sistema). Caso os dados do Cliente ainda ndo
se encontrem cadastrados, esse € 0 momento de fazé-lo. Em ambos os casos o Cliente informa,
também, a lista dos equipamentos cobertos pelo contrato (através de suas marca+modelo+nimero
de série), a data de inicio da vigéncia e o prazo de duragdo em meses.

Os contratos, ap6s cadastrados, recebem do sistema um numero. No fechamento de um contrato
ndo avulso também é emitido um carné de pagamento para o Cliente, correspondente as parcelas
mensais a serem pagas durante a vigéncia do contrato. Também no caso de contrato ndo avulso, a
lista de equipamentos cobertos pode ser alterada com a incluséo ou exclusdo de novos
equipamentos. E feito, se cabivel, o correspondente reajuste do valor das cotas mensais. Os
equipamentos incluidos estao sujeitos a caréncia, a critério do Supervisor. No caso de contratos
avulsos, o pagamento é feito através de um boleto bancario, que é emitido apds a concluséo do
servico. Em ambos os casos, 0 banco envia a ManutAir a relacdo impressa dos pagamentos
recebidos a cada dia para que seja feita a conciliacdo bancéria pelo Atendente.

Os Clientes, quando necessitam de algum atendimento, ligam para o namero telefénico de
solicitacdo de servico. As chamadas séo recebidas pelos Atendentes que fazem a abertura das
Ordens de Servico (OS), deixando-as com status “Aberta”. Para tal, os Atendentes solicitam ao
Cliente o numero do contrato (que tipicamente ja esta cadastrado no sistema), o equipamento que
necessita reparo (marca+modelo+numero de série), 0 endereco onde este se encontra e uma breve
descrigdo do problema.

Caso 0 equipamento ndo esteja coberto por nenhum contrato, é preparada uma OS especial
(correspondente a um contrato avulso) para que se faga um atendimento corretivo.

O Supervisor Técnico dispora de uma funcionalidade para consulta e alocacdo de novas OS abertas
aos técnicos de campo, o que é feito num esquema de rodizio. Ao fazer a alocagdo de uma OS a um
técnico o Supervisor anota o dia, a hora marcada para a visita do Técnico, deixando a OS com
status “Em Andamento”. Nessa oportunidade é emitida uma cdpia impressa da OS que € colocada
na caixa de entrada do técnico. Em casos de urgéncia o Supervisor contata os técnicos via Nextel.

Os Técnicos realizam as visitas aos Clientes, onde prestam o atendimento solicitado que,
normalmente, é encerrado na visita inicial. Ap6s um atendimento, o técnico entra em contato com o
Supervisor e informa, via Nextel, a situacdo da OS. Caso seja necessaria a troca de pecas, 0
Supervisor solicita as pecas ao estoque atraves de uma funcionalidade do sistema. A OS assume,
entdo, o status “Aguardando Pe¢a”. Quando as pegas ficam disponiveis para a OS, o Estoquista
informa o fato no sistema, levando a OS ao estado de “Material Disponivel”. Através de uma
funcionalidade de consulta a OSs pendentes, o Supervisor é informado da disponibilidade de peca
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para que possa marcar uma nova visita ao Cliente. Quando a nova visita é marcada, a OS é
reativada (retornando ao status “Em Andamento”) e uma nova comunicag¢do impressa ao Técnico €
gerada.

Apbs a conclusdo do servigo, o Técnico informa (via Nextel) o fechamento da OS ao Supervisor,
informando o total de horas gastas no reparo, bem como o material utilizado. A OS assume, entéo,
o status “Concluida” quando, se necessario, ¢ iniciada sua cobranca. Apds o recebimento do
pagamento, a OS passa para “Encerrada”. No caso de OS com cobertura total pelo contrato, ao ser
concluido o servigo, a OS é automaticamente encerrada.

A empresa recebe de 50 a 70 chamados por dia e trabalha com um Supervisor, 2 Atendentes,15
Técnicos de campo, um Estoquista.

O dono da empresa deseja dispor de um sistema informatizado que permita a gestdo dos dados dos

contratos e que controle todas as etapas de uma chamada, desde 0 momento do registro até a
finalizacéo do servico.
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